LeviTour s r.o., Négradiho 326 /44 Biskupice, 986 01 Biskupice
vydava podla § 4 zdkona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov tento

PREPRAVNY PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

(1)Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade ana vykonanie prisluSnych ustanoveni
Zakona ¢. 56/2012 o cestnej doprave (d’alej len ,zak. ¢. 56/2012“) a v sulade s Nariadenim EP
aRady EU ¢.181/2011 zo 16. februara2011 o pravach cestujticich v autobusovej a autokarovej
doprave (d'alej len ,Nar. ¢. 181/2011°).

(2) Tento prepravny poriadok nadobuda uc¢innost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle.

(3) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nu batozinu, cestovnu batoZinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

(4) Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je spolo¢nost LeviTour s.r.o. Nogradiho
326/44, 986 01 Biskupice, ICO: 52 714 039, ktora je zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sidom Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka ¢. 37519/S. Dopravcom je pravnicka osoba
opravnena na podnikanie vo vnutrostatnej osobnej cestnej doprave a medzindrodnej preprave
osOb autokarmi aautobusmi. Dopravca je drzitelom povolenia na vykon povolania
prevadzkovatel'a osobnej cestnej dopravy vydaného Okresnym uradom Banska Bystrica dia 31.
marca 2020, ¢. k. OU-BB-OCDPK-2020/013537 a drzitelom licencie na medzinarodni osobnu
prepravu autokarmi a autobusmi vykonavanu v prenajme alebo za odplatu vydanej diia 10. juna
2020 Okresnym tradom Banska Bystrica ¢. BBM0017674000000.

(5) Prepravou podl'a tohto prepravného poriadku je premiestnenie osob, ich batoZiny, bicyklov a
autobusovych zasielok.

(6) Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat autobusovi dopravu v sulade s
dopravnou licenciou.

(7) Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky
podla tohto prepravného poriadku a umoziiuji to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditel'nost alebo vytaZitelnost vozidla a sposobilost vodita a nebrania tomu priciny, ktoré
nemozno odvratit.

(8) Cestovny poriadok obsahuje tidaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich. Najma zoznam zastavok a casy prichodov jednotlivych
spojov na ne a odchodov z nich. Pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujucich,
batoZiny, domdcich zvieratach a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky.



(9) Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoZiny a domacich zvierat a s prepravou autobusovych
zasielok, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiuju.

(10) Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial sa tarifa vztahuje na
prislusnu dopravu aj tarifa dopravcu, st obsahom navrhu na zmluvu o preprave oséb.

(11) Cestujuci je fyzicka osoba, ktorda vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
dopravcom a na tento ucel je s dopravcom povinna uzatvorit prepravnu zmluvu.

(12 )Na dial’kovej autobusovej linke je povolena preprava deti vo veku do 6 rokov len v sprievode
osoby starsej 18 rokov. Preprava deti do 6 rokov musi byt dopravcovi riadne ohlasena minimalne
24 hodin pred odchodom spoja, aby dopravca zabezpecil detsku sedacku.

(13) Zdravotne postihnuta osoba, alebo osoba so zniZenou pohyblivostou, je akakol'vek osoba,
ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena v dosledku akéhokol'vek telesného postihnutia
(zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy,
alebo akejkol'vek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si
vyZaduje primerand pozornost’ a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujtcim,
jej osobitnym potrebam.

(14) Cestovny listok je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok moZe dopravca vydat ako listinny doklad, alebo ako
elektronicky doklad. Cestovny listok moZe vydat aj iny subjekt, ktory ma pre tento icel s dopravcom
uzatvorenud zmluvu.

Clanok 2
Rozsah autobusovej dopravy

(1) Podl'a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnu autobusovu dopravu a
nepravidelnu autobusovu dopravu.

(2)Pravidelnd autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb oséb ako
pravidelne opakovana preprava cestujicich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s ur¢enymi
zastdvkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich(d’alej len "autobusova linka"), ktorych
dopravca prepravuje podl'a prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify. Sicastou
pravidelnej autobusovej dopravy je preprava prirucnej batoZiny, pripadne aj cestovnej batoZiny,
domadcich zvierat a autobusovych zasielok.

(3)Pravidelnu autobusovu dopravu mozno vykonavat ako verejnu alebo osobitnu.

(4)Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujicich na autobusovej linke medzi
dvoma alebo viacerymi obcami, najma dial'kova autobusova doprava, medzinarodna autobusova
doprava.



(5)0sobitnad pravidelnd autobusovd doprava je najmad preprava zamestnancov zmluvného
prepravcu, preprava Ziakov $kél, preprava cestujucich leteckého dopravcu na letisko a z letiska, ak
sa vykonava na autobusovej linke.

(6)Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba

urcitej skupiny cestujucich, po dohodnutej trase dopravnej cesty, s dohodnutymi zastavkami a v
dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podl'a vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb
za dohodnuté cestovné. Je nou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najma zajazdova,
kyvadlov4, okruzna a vyhliadkova.

(7)Podl'a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnu autobusovu dopravu
v rozsahu:
a) medzinarodna autobusova doprava,

b) dial'’kova autobusova doprava,

Clanok 3
Povinnosti dopravcu

(1)VSeobecné povinnosti dopravcu su:

a)vykonavat autobusovu dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,

b) zabezpecit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti d’alSie vybavenie
potrebné na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a garaZovanie vozidiel a na
starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad,

c)byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou vozidiel a

¢innostou osadok vozidiel cestujicim, odosielatelom, prijemcom veci a tretim osobam.

(2) Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) prevadzkovat prepravu oséb v sudlade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES v sulade so zak. ¢. 56/2012 a Nar. ¢. 181/2011,

b) prepravovat cestujucich podla tarify, ak je pre prislusni dopravu tarifa platna, a vydat
cestujucemu, ktory zaplatil cestovné ,cestovny listok,

c) starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu batoZiny a umoznit’
im pouzivanie vlastnych spolocenskych, kultdrnych a socidlnych zariadeni na autobusovej linke,
pokial’ je nimi autobus vybaveny. Poc¢as zimnych mesiacov cca od decembra do polovice marca je
WC mimo prevadzky.

d) starat sa, aby vozidla pouZité na prepravu cestujicich boli ¢isté, v riadnom technickom stave,
oznacené smerovymi tabul'ami a ak ide o miestenkové vozidl4, aj poradovym cislom vozidla,

e) starat sa, aby priestor pre cestujucich, vratane stupadiel, bol udrziavany v Cistote,

f) zabezpecit pocas jazdy vetranie vozidla,

g) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym spoésobom, aby

nebolo na tarchu cestujucim,
h) zretel'ne oznacit sedadla, na ktorych je zakdzana preprava urcitého okruhu oséb,

i) postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoZiny, o zabezpecenie prvej
pomoci a o ndhradnu prepravu ,ak su dcastnikmi dopravnej nehody,



j) oznacit kazdy autobus na autobusovej linke idajom o vychodiskovej (nastupnej) a cielovej
(vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi,

k) trvalo zriadenu zastavku oznacit a zabezpecit, aby vodic pri preprave vyvolal: nazov zastavky, a
to najneskorsie pri zastaveni vozidla, zdrZanie vozidla v zastavke, ak trva viac ako 5 minnt, a jeho
skratenie oproti cestovnému poriadku,

1) zabezpecit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify,
ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre cestujicich v priestoroch
pristupnych verejnosti a podl'a moZnosti aj na zastavkach a v autobusoch,

m) zabezpecit na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie a nazov zastavky, ¢islo alebo
iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o prichode a odchode jednotlivych spojov na
zastavku a trvale ich udrziavat,

n) udrZiavat v prevadzkyschopnom stave a v Cistote vlastné zastavky, Cakarne a pristresky pre
cestujucich a d’alSie priestory a zariadenia urcené pre cestujucich, ktoré zriadil,

0) informovat vhodnym spdsobom verejnost o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej trasy,
o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na autobusovej linke, ktoré su
dolezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred
zname zmeny; inak informuje neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie,

p) zabezpecit, aby osadka autobusu, alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujicim
potrebné informacie tykajice sa podmienok ich prepravy, najma ich prava a povinnosti pri
preprave, priebehu prepravy, cestovného, tidajov o prichode a odchode spojov na autobusovej
linke, moZnosti prestupu na int autobusovu linku alebo na iny druh dopravy.

Clanok 4
Predaj a kontrola cestovnych listkov

(1) Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave os0b a o zaplateni cestovného.
Cestovny listok v papierovej a elektronickej podobe obsahuje obchodné meno Dopravcu, jeho
identifikacné c¢islo a danové identifikacné cislo, druh cestovného listka, ¢as jeho platnosti,
prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.

(2) Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vydava cestovneé listky. Druhy cestovnych listkov
a narok na zl'avu st Specifikované v Casti B - Tarifa tohto Prepravného poriadku.

(3) Cestovny listok mdze byt zaktpeny:

a) v hotovosti a aj prostrednictvom bezkontaktnej platobnej karty u vodic¢a priamo v autobuse pred
samotnym vykonanim prepravy.

b) Na pokladniach AS Nivy v Bratislave a vo vSetkych zmluvnych predajnych miestach Dopravcu,
c) elektronicky prostrednictvom webovej stranky Dopravcu a zmluvnych partnerov,

d) elektronicky prostrednictvom mobilnej aplikacie zmluvnych partnerov.

(4) Predaj listkov (okrem zakudpenia u vodica) je mozny iba v ¢ase viac ako 5 min. pred planovanym
odchodom spoja, s vynimkou zastavky letisko Schwechat, na ktorej je moZzny predaj online listkov
v Case viac ako 10 minut pred planovanym odchodom spoja. Pri predaji cestovnych listkov (okrem
zakdpenia u vodica) poskytuje zakaznik na ucely efektivneho zabezpecenia prepravy Dopravcom
osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko a emailova adresa a telefonne cislo.

(5) Pri predaji cestovnych listkov elektronicky je emailova adresa zakaznika spracovavana
v suvislosti s efektivnym zabezpecenim prepravy na informovanie klientov pri zmenach, ktoré maju
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vplyv na uskutoc¢nenie planovanej cesty. Neuvedenie emailovej adresy ma za nasledok nemoZzZnost
plnenia niektorych zmluvnych podmienok prepravy t.j. napriklad v¢asné informovanie zakaznika
o moznych zmenach planovanej prepravy.

(6) Ak si cestujuci zakudpi cestovny listok vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom a
pripadnym dokladom o zl'ave pri nastupe do autobusu bez nutnosti d'alSej vyzvy Dopravcu.

(7) Jednorazovy cestovny listok opraviiuje cestujiceho na prepravu na jednu cestu z nastupnej do
vystupnej zastavky.

(8) Spiatocny cestovny listok opraviiuje cestujiceho na prepravu na jednu cestu v smere tam a
jednu cestu v smere spat.

(9) Travel Pass (d'alej , TP“) je poukaz na zvyhodneny nakup cestovnych listkov. TP je moZné
zakupit' online, prostrednictvom webovej stranky alebo mobilnej aplikacie. Je dostupny len pre
registrovanych uZzivatel'ov a je neprenosny. V pripade zistenia zneuZitia TP na cestovanie inych
osoOb ako je drzitel TP ma Dopravca pravo takyto TP stornovat bez nahrady vzniknutej Skody. Kazdy
drzitel' TP musi mat’ vytvoreny vlastny registrovany ucet (meno a priezvisko musi byt totoZné s
dokladom totoZnosti). Prostrednictvom svojho pouZivatel'ského uctu si moZe zakupit cestovné
listky na vybranych spojoch. Takéto listky st v hodnote 0 (nula)€ (d'alej ,nulové listky“). V opacnom
pripade nema zarucené miesto na dany spoj. TP je mozné pouZit na uplatnenie predplatenej cesty
aj priamo uvodica. Takyto cestujdci nie je uprednostneny pred inymi cestujiucim bez vopred
zakupeného cestovného listka. Vodi¢ naskenuje TP. Vodi¢ nevydava registracné listky s nulovou
hodnotou. Odpocitanie cesty sa prejavi v pozivatel'skom ucte.

Cestovné listky je moZné online kapit do 5 minut pred planovanym odchodom spoja. V pripade
zakdpenia nulového listka v ramci konkrétneho TP a nenastipenia na tento spoj sa listok povazuje
za precestovany a nie je moZné ho drzitel'ovi TP dodatoc¢ne pripocitat alebo vratit. Storno CL je na
zodpovednosti cestujiceho a na dodato¢né preukazovanie sa nenastipenia na spoj sa neprihliada.
Zakupené nulové listky je moZné stornovat podla platnych storno podmienok, a teda do 15 minut
pred planovanym odchodom spoja prostrednictvom pouZzivatel'ského uctu. V takomto pripade sa
drzitel'ovi TP pripocita vol'na jazda spat.TP nie je mozné pouzit na kipu spiatocného cestovného
listka.

(10) Travel Pass na konkrétny pocet jazd zaklada pravo cestujiceho na tento pocet ciest na trase a
v ¢asovom rozpati uvedenom na tomto TP.

(11) Casovy Travel Pass na konkrétne obdobie zaklad4 pravo cestujiiceho na dané ¢asové obdobie
a dany pocet ciest.

(12) Travel Pass nie je mozné stornovat.

(13) Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastupeni do vozidla
neprenosny. Cestujuci nie je opravneny po nastipeni do autobusu odovzdat tento cestovny listok
inej osobe. Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka, ak idaje na
listku nie st dobre citatel'né.

(14) Zl'avneny cestovny listok sa povaZuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zl'avu
cestovného. Pravo na zl'avu cestovného preukazuje cestujici vodicovi osobitnym preukazom. V
pripade pochybnosti o vzniku naroku na zl'avu cestovného je Dopravca, alebo opravneny
zamestnanec Dopravcu, opravneny poZadovat od Cestujuceho dalSie doklady na preukazanie
naroku na zl'avu. V pripade nepreukazania naroku na zl'avu je cestujuci povinny uhradit zakladné
cestovné v plnej vyske.

(15) Cestujuci je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podl'a jeho
poZziadaviek najma ¢i udaje, datum cesty, trasa a zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na
cestovnom listku. Na neskorsSiu reklamaciu Cestujuceho Dopravca neprihliada.



(16) Cestujuci je sdam zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka. Dopravca
neposkytuje ndhradu za stratené alebo poskodené cestovné listky, ktoré si nepouZitel'né. Za stratu
cestovného listka pocas prepravy sa nahrada neposkytuje, a v tomto pripade sa cestujuci pri
kontrole cestovnych listkov povaZuje za osobu cestujicu bez platného cestovného listka.

(17). Kontrolu uhrady vopred zakupeného cestovného listka ma pravo vykonavat opravneny
zamestnanec Dopravcu - vodic autobusu, alebo ina opravnend osoba - revizor, ktory sa preukazuje
identifika¢nym preukazom. Pri kontrole vopred zakipenych listkov st pouzivané ¢itacky QR kédov
na overenie platnosti. V pripade, Ze citacka QR koédov vyhodnoti listok ako neplatny, cestujuci je
povinny si zakupit novy cestovny listok a nasledne podat reklamaciu u Dopravcu na vratenie
duplicitnej uhrady.

(18) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu sa kedykol'vek pocas
prepravy a pri vystupovani z autobusu preukazat platnym cestovnym listkom a narokom na zl'avu
cestovného.

(19) Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podl'a odseku opravneného pracovnika Dopravcu nepreukaze
platnym cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na zl'avu cestovného, je povinny zaplatit
Dopravcovi cestovné a sank¢nu uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka..

(20) Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a/alebo sankéni uhradu opravnenému
zamestnancovi Dopravcu priamo vo vozidle, cestujici je povinny opravnenému zamestnancovi
Dopravcu oznamit a preukazat svoje osobné udaje, potrebné na vymahanie cestovného a thrady.
Dokladom na preukazanie osobnych udajov je vylucne obcCiansky preukaz, pas alebo preukaz
povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa cestujici neméze alebo nechce preukazat svoje osobné udaje,
je povinny strpiet potrebné tikony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

(21) Dopravca je opravneny poZadovat od cestujuceho tieto osobné tidaje, potrebné na vymahanie
cestovného a sankcnej thrady za cestovanie bez platného cestovného listka: meno a priezvisko,
datum narodenia, adresa trvalého bydliska, ¢islo obc¢ianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne
iného dokladu totoZnosti, v pripade neplnoletého cestujiceho aj osobné udaje v danom rozsahu
zakonného zastupcu cestujiceho.

Clanok 5
Zmluva o preprave osob

(1)V pravidelnej autobusovej doprave doéjde k uzavretiu zmluvy o preprave oséb zasadne
zaplatenim cestovného listka a na povinne miestenkovych spojoch zaplatenim miestenky.

Dopravca je povinny vydat cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat v elektronickom
systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické médium.

(2)Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim ¢asového cestovného listka, k uzavretiu zmluvy o
preprave os6b dbéjde nastipenim do autobusu.

(3)Zmluvou o preprave os0b vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
urcenia riadne a vcas.

(4)V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravni povinnost (Cl.1 ods.5) voéi kazdému
cestujucemu /v ramci kapacitnych moZnosti vozidla/, ktory sa chce prepravit do zastavky na
autobusovej linke a ktory je v Case odchodu autobusu podl'a cestovného poriadku na zastavke
pripraveny nastupit do autobusu.

(5)Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravni povinnost voci cestujicim s
miestenkami kipenymi pred nastipenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov. Cestujuceho
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bez miestenky moZno vo vychodiskovej zastavke prijat na prepravu, ak autobus nie je plne
obsadeny cestujicimi s miestenkami a cestujuci zaplati cestovné i miestenku vodicovi alebo inému
opravnenému c¢lenovi osadky autobusu, najskor vsak pat minut pred odchodom autobusu.

(6)V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urciti skupinu cestujicich podla
vopred uzavretej zmluvy o preprave osob.

(7)V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred
uzavretej zmluvy o preprave osob.

(8)V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost.

(9)Dopravca je opravneny prepravit v ramci dohodnutej dopravy len taky pocet osob, ktory
dovol'uje kapacita v autobuse.

Clanok 6
Prava cestujuceho

(1) Cestujuci ma pravo:

a) na bezpecnt, pokojnu a pohodlnd prepravu autobusom spojom, na ktory ma cestovny
listok, miestenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,

b) na prepravu prirucnej batoZiny, a ak to umoznuju prepravné podmienky alebo zmluva o
preprave os0b, aj cestovnej batoZiny a domacich zvierat tym istym autobusom,

c) pozadovat od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informacie tykajlice sa
podmienok jeho prepravy, na miesto podla miestenky kuipenej pred nastipenim do
autobusu, ak je pripraveny na prepravu najneskér pat minut pred odchodom autobusu z
vychodiskovej zastavky, alebo v ¢ase nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke.

d) na miesto podla cestovného listka s miestenkou kipenym pred nastipenim do
autobusu, ak je pripraveny na prepravu najneskér 5 minuat pred odchodom autobusu

z vychodiskovej zastavky alebo v Case nastupovania do autobusu na néacestnej
zastavke.

(2)Cestujuci ma po nastupeni do vozidla pravo obloZit po jednom mieste na sedenie pre seba
a pre d'alSieho cestujiceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zakupuje cestovny listok
mimo vozidla, musi mat’ platny cestovny listok aj pre d’alSieho cestujiceho. Za obloZené sa
povaZuje miesto, na ktoré cestujuci poloZil ¢ast odevu alebo iny vhodny predmet. Kto obloZ{
miesto neopravnene, je povinny ho ihned uvol'nit. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez
toho, Ze by ho obloZil, straca nan pravo; toto ustanovenie sa netyka miest, na ktoré bola vydana
miestenka.

(3) Cestujuci moZe zaujat miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujicemu
miestenka z ndcestnej zastavky a ktoré je patri¢ne oznacené. Pri prichode do tejto nacestnej
zastavky je vSak povinny uvol'nit miesto cestujicemu, ktory sa preukaze platnou miestenkou
na toto miesto.

(4) Ak sa niektory spoj neuskutoc¢ni podl'a cestovného poriadku, alebo ak sa preprava na
nom prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnu
prepravu do zastavky po ktord zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky,



pripadne spojom inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je moZné v ten isty den,
cestujuci ma pravo na bezplatnu prepravu spat do vychodiskovej zastavky.

(5) Opravnenie podl'a odseku 4 moZe cestujuci vyuzit len v den, na ktory bol cestovny listok
vydany. Ak sa cestujuci neméze do cielovej zastavky, pripadne spat do vychodiskovej ,
prepravit v tento den, je povinny si vyziadat o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho
opraviuje na bezplatnu prepravu este nasledujuci der.

(6) Cestujuci, ktory sa pri znemozZneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spat do
vychodiskovej zastavky podla odseku 4 alebo 5, ma pravo len na vratenie zaplateného
cestovného. Ak sa cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma
pravo na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny usek medzi
vychodiskovou zastavkou a zastdvkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou
prejdenou zastavkou.

(7) AK nie je d’alej ustanovené inak, plati, Ze ak sa doprava neuskutocnila, t.j. spoj nebol
vykonany, ma cestujuci pravo na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa preprava
uskutoc¢nila s oneskorenim viac ako 90 minut, ma cestujici pravo na primeranu zl'avu z
cestovného. VysSku zlavy ma pravo urcit dopravca po preskimani kazdého pripadu
individualne.

(8) V pripade oneskorenia spoja o viac ako 90 minut z nastupnej zastavky cestujuceho, ma
cestujuci narok na vratenie zaplateného cestovného v plnej vyske, pokial sa rozhodne tymto
spojom necestovat.

(9)AK nie je d'alej ustanovené inak, plati, Ze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na
nom prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na
nahradnu prepravu do zastavky po ktoru zaplatil cestovné inym spojom tej istej autobusovej
linky alebo inym spojom inej autobusovej linky toho istého dopravcu. Ak to nie je mozné v
ten isty den, alebo vden ,ktory vyhovuje cestujicemu, cestujici ma pravo na bezplatnu
prepravu spat do nastupnej zastavky spoja a na vratenie cestovného. Toto pravo zanika,
pokial’ sa cestujuci rozhodne pokracovat v ceste spojom iného dopravcu.

(10) Ak dopravca odévodnene ocakava zruSenie alebo meskanie odchodu spoja pravidelne;j
dopravy z autobusovej stanice alebo zastavky o viac ako 120 minut alebo ak sa prekrocila kapacita
rezervacii miesteniek (cestovnych listkov) v systéme dopravcu, dopravca cestujucim bezodkladne
ponukne na vyber jednu z moZnosti :

a)pokracovanie alebo presmerovanie cesty do miesta urc¢enia stanoveného v prepravnej zmluve
pri najbliZSej moZnej prilezitosti bez dodato¢nych priplatkov a za porovnatel'nych podmienok,
alebo

b)ak do okolnosti umoZnuju bezplatni dopravu autobusom spat’ do nastupnej stanice cestujiceho
pri najblizZSej moZnej prileZitosti s nahradou ceny zaplateného cestovného listka

(11) Ak dopravca neponukne cestujicemu na vyber moZnosti uvedené v bode (10), cestujuci
ma pravo na nahradu vo vyske 50 % z ceny zakipeného cestovného listka, a to popri nahrade
uvedenej vbode (10). pism. b). dopravca tito sumu vyplati cestujicemu najneskér do jedného



mesiaca od predloZenia Ziadosti cestujuceho o nahradu. Ziadost o nahradu je cestujuci
povinny predloZit pisomne u dopravcu.

(12) Ak cestujucemu vznikne ujma pocas prepravy, najma na zdravi alebo Skoda na prirucne;j

batozZine, alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpovedd za nu dopravca podla ustanoveni
obc¢ianskeho zdkonnika o zodpovednosti za Skodu spdésobenui prevadzkou dopravnych
prostriedkov(§ 427 az 431 Obcianskeho zakonnika).

(13) Ak je planovana autobusova doprava, na ktort mal cestujuci vopred zakipeny cestovny listok,
zruSend, dopravca musi o situdcii ¢o najskor cestujucich informovat’ - najneskor vsak do 30 minut
po planovanom Case odchodu.

(14) Dopravca je povinny poskytnut informaciu o meSkani spoja nad 15 minut, alebo o zruseni spoja
kazdému cestujucemu, ktory pri rezervacii cestovného listka uviedol platna e-mailovd adresu alebo
teleféonne ¢islo na odoslanie SMS. Neuvedenie emailovej adresy s telefénneho ¢isla ma za nasledok
nemoznost plnenia niektorych zmluvnych podmienok prepravy t.j. napriklad v¢éasné informovanie
zakaznika o moznych zmenach planovanej prepravy

Clanok 7
Povinnosti cestujiiceho

(1)Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojnd a pohodlna prepravu
ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sldZiace cestujicim,
neznecistoval autobus a priestory dopravcu urcené cestujucim a neobtazoval ostatnych
cestujucich a osadku autobusu.

(2)Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpec¢nost ani plynulost
prepravy a bezpecnost, Zivot a zdravie vodic¢a a ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo a
priestor autobusovej stanice, zastavky, ¢i pristresku pri ¢akani na autobus.

Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakdzané:

a) rusit vodic¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

b) zdrZiavat' sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhl'ade z vozidla,

c) vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

d) piskat, spievat, hlu¢no sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (tieZ pustat
reprodukovanu hudbu a rec),

e) nasilne otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

f) fajcit, pozivat alkoholické napoje a iné ndvykové latky vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre
potrebu cestujucich,

g) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodic vyhlasil za obsadené,

h) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica a na mieste, kde brani vodiCovi vo vyhl'ade z
vozidla,

i) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto Prepravnym poriadkom,

j) nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastavky.



(2) Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nad mieru primeranti pomerom neobt'aZoval iného vo
vozidle, v priestoroch autobusovej stanice a na zastavke pri ¢akani na autobus. Preto najma nesmie
zamestnancov Dopravcu, ostatnych spolucestujucich ani Ziadne tretie osoby nachadzajtce sa vo
vozidle, v priestore autobusovej stanice ¢i na zastavke, nad mieru primerani pomerom obtaZovat
hlukom, prachom, emisiami, dymom, plynmi, pachmi, odpadmi, svetlom, tienenim, vibraciami,
neprimeranym alebo neziadanym fyzickym alebo verbalnym kontaktom.

(3)Dalej je cestujtici povinny
a) posluchnut pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, revizora, alebo dispecera, ktoré smeruju k

zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujicich alebo bezpecnosti a plynulosti
cestnej premavky,

b) nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na zastdvkach a ked’ autobus stoji a vodic alebo
iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat mimo zastavky mozno iba na
pokyn vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu,

c) zaplatit cestovné a poplatky podl'a platnej tarify s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na
vyzvu vodica, alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat platnym cestovnym
listkom a zaplatit’ dhradu, ak sa pri kontrole nemoZe preukazat platnym cestovnym listkom alebo
osobnymi Udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj d’alSie ihrady podla tarify, za
poskodenie alebo za znecistenie autobusu.

d) strpiet’ zistenie totoZnosti privolanym prislusnikom PZ, ak pri kontrole odmietne preukazanie
totoZnosti.

(4) Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave boli v
kazdom vozidle vyhradené a zretel'ne oznacené najmenej dve miesta na sedenie.

a)Cestujucemu, ktorému vyplyvaji osobitné prava pri preprave v zmysle ¢l. 6 ods. 4. a vodic bol o
tom nim alebo jeho sprievodcom, resp. inym cestujicim upovedomeny, umozni vodi¢ prednostné
bezpecné nastipenie a vystipenie.

b)Vodic autobusu nesmie v Ziadnom pripade odmietnut’ prepravit cestujicich s osobitnymi
pravami, okrem pripadov, ked' je prekro¢ena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozZné
umiestnit tychto cestujicich na miestach na to urcenych.

c) Ak nie je d'alej uvedené inak zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouZzivaju vodiaceho
psa, maju pravo na prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento ucel postrojom bielej
farby s cervenym kriZom alebo bezpecnostnymi oranZovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje
bezplatne.

d) Ak nie je d'alej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut vydat alebo inak poskytnut
cestovny listok alebo nastupit osobe z dovodu akéhokol'vek zdravotného postihnutia alebo
zniZenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat za cestovné listky alebo rezervacie zdravotne
postihnutych oséb a 0sdb so zniZenou pohyblivostou dodatocné priplatky.
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Clanok 8
Vylicenie os0b z prepravy

(1)Do vozidla nemaju pristup, alebo sa z prepravy mozu vylucit osoby, ktoré st zjavne pod vplyvom
alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov
alebo z inych dévodov mdzu byt cestujucim na tarchu.

(2)Vodic, iny ¢len osadky autobusu alebo revizor, je opravneny z prepravy d’alej vylucit'

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné, pripadne
prirazku a dhradu podl'a tohto prepravného poriadku

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastnu alebo ostatnych cestujtcich, a osoby,
ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrZiavajui ustanovenia prepravného poriadku

(3)Vylicenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost osoby vyluCovanej z prepravy. Vylucit z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov mimo
obvodu obce je nepripustné.

(4) Cestujuci, ktory bol z prepravy vylu€eny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
dovozného.

Clanok 9
Preprava batoziny cestujiceho

(1) Priru¢na batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujicim a pod jeho dohl'adom v odkladacom
priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to tak, aby neohrozovala bezpecnost,
nest'azovala vykon sluzby vodica a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to
vyZaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa musi uloZit podl'a pokynov vodica.
Drahé a cenné predmety ako Sperky, peniaze, elektronika , parfumy a pod., musia byt zabalené
v prirucnej batozZine a nie v podpalubne;j. Pri strate alebo poSkodeni podpalubnej batoZiny sa bude
nahrada skody urcena len do vySky urcenej podl'a odseku (3) tohto ¢lanku.

(2)Z prepravy su vylucené

a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi, nabité zbrane, s vynimkou strelnych
zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

b) veci, ktoré mézu ohrozit bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit cestujicich
alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

c) veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujicim vzhl'adom a pod. mohli byt cestujicim na
tarchu,

d) iné zvierata ako pes a macka podla

e) elektrické bicykle a elektrické kolobeZky, u ktorych nie je moZné odpojit alebo deaktivovat
pohonny motor. Tento zdkaz je z dovodu bezpecnosti cestujucich a prepravy, aby sa predislo
riziku poziaru alebo vybuchu

e)Ako batoZinu mdze cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé zvierata, pokial tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a
ak su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom.
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f) Ako batoZinu méze cestujuci vziat so sebou iba 1 par lyZi s 1 parom lyZiarskych palic, pokial su
v prepravnom obale (pizdre) a umoziiuju to prevadzkové podmienky dopravcu.

g) Ako batoZinu, ktora sa prepravuje ako cestovna batoZina moZe prepravovat cestujuci
Stvorkolieskovy detsky kocik. Na prepravu su povolené iba kociky s dietatom; pokial’ to
prevadzkové pomery na trati dovol'uju. Takyto kocik sa prepravuje zadarmo. Detské kociky sa
prepravuju iba na vlastné riziko cestujiceho a dopravca nenesie zodpovednost za ich pripadné
poskodenie v batoZinovom priestore.

h) Vodic urdi, ¢i sa batoZina prepravi ako priru¢na batozina, alebo ako cestovna batoZina mimo
priestoru pre cestujucich. V pripade ,ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batoZiny batoZinovy
priestor, je cestujuci povinny upozornit na osobitnu povahu batoZiny, najma na jej obsah a hodnotu,
a ak vyzaduje, aby sa s iou urcitym spésobom zaobchdadzalo, alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.
i) BatozZinu do batoZinového priestoru uklada zasadne vodi¢ s pomocou cestujuceho. Kazdu
batoZinu je vodi¢ povinny oznacit batoZinovym listkom. Vyberat batoZinu z tohto priestoru moze
len vodi¢, v krajnom pripade v spolupraci s cestujicim. Cestujuci je povinny pred vybratim batoziny
z batoZinového priestoru predloZit vodicovi platny batoZinovy listok.VodiC je opravneny vydat
cestujucemu batoZinu iba na zaklade predloZeného platného batoZinového listku. Po vydani
batoZiny vodic¢ batoZinovy listok znehodnoti.

j) Jeden kus priru¢nej batoZiny a 2 kusy podpalubnej batoZiny do rozmerov 30x60x80cm, alebo do
25kg spolo¢nej hmotnosti za 2 kusy batoZiny, sa prepravuje zdarma. Pocet podpalubnych batoZin
na jeden autobus je 10 kusov. Nadrozmerna batoZina sa prepravuje za priplatok podl'a aktualneho
cennika.

k) Ak sa batoZina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujuci je povinny pri skonceni
prepravy hlasit sa ihned’ o jej vydanie.

1) Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢ batoZina cestujiiceho splita podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit sa v pritomnosti cestujiceho o ich povahe a
obsahu.

m) Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny, alebo ak sa pri jej preskimant zisti, Ze veci, ktoré
cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vyluCené, cestujuci je povinny ich z autobusu odstranit. Ak
cestujuci neposluchne pokyn, odstranenie batoZiny zabezpeci opravnena osoba. V takomto pripade
moZe opravnena osoba cestujuceho vylucit z d'alSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného
cestovného a dovozného.

n) Vodic vozidla urdi, ¢i sa batoZina prepravi ako priru¢na batoZina alebo ako cestovna batoZina,
mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodic¢ urci ako miesto prepravy batoZiny batozinovy priestor, je
cestujuci povinny upozornit na osobitni povahu batoZiny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak
vyZaduje, aby sa s lou urcitym sp6sobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.

(3) Pri strate alebo znicCeni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je
Dopravca povinny nahradit cenu, ktord mala stratena alebo znicena batoZina v ¢ase, ked' bola
prevzata na prepravu, najviac vSak do vysky 332 (tristotridsat’dva) EUR za jeden kus batoziny.

(4) Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZina, oznami to prisluSnému zamestnancovi
dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana dopravcovi. Cestujuci si ju po dohode
moZe oproti potvrdeniu vyzdvihnut do 6 mesiacov:

e v mieste sidla dopravcu -Nogradiho 326 /44 Biskupice, 986 01 Fil'akovo

e v Bratislave, Trnavska cesta - Ateliéry NAD

12



a) Ak je medzi ndjdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny
zabezpecit jeho bezodkladné odovzdanie majitel'ovi, popripade najbliZSiemu PZ oproti
potvrdeniu.

b) Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne je povinna preukazat vlastnictvo najdenej veci.

c) Cestujuci je povinny skontrolovat' si batoZinu, ktora bola uloZena v batoZinovom priestore
ihned’ po jej prevzati. Pri poSkodeni/strate batoziny, ak si cestujici narokuje nahradu skody,
je povinny bezodkladne vyplnit dotaznik, ktory sa nachddza v kazdom vozidle u vodica.
VSetok dodato¢ne nahlaseny narokovany obsah v batoZine nebude uz brany do uvahy pri
vycislovani Skody.

Clanok 10
Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti

(1) Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:

a) dopravna nehoda vozidla,

b) poziar vo vozidle,

c) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujiceho, pracovnika
Dopravcu alebo inych oséb.

(2) Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujucich, je povinny na tato
skutoc¢nost upozornit’ vodica.

(3) Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozena bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

(4) Vodic je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla internych
predpisov a poskytnut nevyhnutni pomoc cestujucim, postarat sa o ich bezpecnost, v pripade
potreby zabezpecit prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do prichodu
dopravného dispecera alebo iného opravneného zastupcu Dopravcu.

(5) Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k drazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu
os6b, k Skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo
Cestujucich, je dotknuta osoba povinna poskytnut okamzite na mieste Dopravcovi vSetky udaje
potrebné na riadne preSetrenie mimoriadnej udalosti.

(6) Poskodeny cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vySke skody bezodkladne informovat
vodica autobusu a oznamit mu tidaje potrebné na presetrenie vzniku skody, vratane rozsahu
Skody a identifikanych udajov cestujuceho.

(7) Dopravca zabezpeci ndhradnu dopravu do ciel'ovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.

(8) Cestujuci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maji narok na ndhradu
sposobenej Skody na zdravi v sulade s ust. § 427 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika a zak. ¢. 437 /2004
Z.z. o0 nahrade za bolest a nahrade za staZenie spoloc¢enského uplatnenia (d’alej len ,zak. C.
437/2004).

(9) Pozostali po zomrelych cestujucich, ktorych smrt bola spdsobena osobitnou povahou
prevadzky dopravy, maju v sulade s prisluSnymi aplikovatel'nymi ustanoveniami Obc¢ianskeho
zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane nahrady primeranych vydavkov na
pohreb.
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(10) Cestujuci, ktorym v désledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na prepravovanej
priru¢nej batoZine, majui narok na jej ndhradu v stulade s ust. § 427 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika.
Ak cestujucim vznikla Skoda na prepravovanej cestovnej batozine, maji narok na nahradu skody
podla tohto Prepravného poriadku.

(11) Vyska nahrady Skody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a zak. ¢. 437/2004.

(12) V pripade nehody v dosledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpeci primerand a naleZzitu
pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujicich po nehode.

Clanok 11

Uplatnovanie prav, reklamacny poriadok
(1) Cestujuci uplatniuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto Prepravného poriadku bez
zbytocného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskor do 3 (troch) mesiacov odo dna, kedy mal
uplatiiovany narok vzniknut, zaniknu. To neplati v pripade ndrokov na ndhradu Skody na zdravi,
ktoré moZe cestujuci uplatnit priamo na sude v preml€acej dobe podl'a prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika. Reklamaciu, staznost moZe cestujuci podat osobne u Dopravcu, poStou
na adresu Dopravcu alebo e-mailom na: reklamacie@levitour.sk alebo info@levitour.sk.
(2) Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne a
jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym sp6sobom dotknuté a akii kompenzaciu pozaduje a
zaroven vznik svojich narokov primerane odovodni. Cestujuci je opravneny dorucit Dopravcovi
reklamaciu, staznost posStou na adresu jeho sidla ,emailom, alebo osobne. Cestujtci je povinny
priloZit k reklamadcii aj original cestovného listka, v pripade, ak zasiela reklamaciu e-mailom, je
potrebné dodatocne tento dorucit. Bez dorucenia originalu cestovného listka nie je moZné
vykonat' vratenie cestovného, ak je predmetom reklamacie. Ak sa reklamacia tyka sluzieb vodica
vozidla pri vykonavani prepravy, je cestujuci opravneny podat reklamaciu aj priamo u dotknutého
vodica na tlacive Zakaznicky list, ktory sa nachddza u vodica. AK si cestujuci zakupil cestovny listok
prostrednictvom sprostredkovatel’a, je opravneny podat reklamaciu aj v mieste sidla
sprostredkovatel'a, u ktorého si cestovny listok zakupil.
(3) Ak cestujuci podava reklamaciu, staznost dstnou formou, spiSe opravneny zamestnanec
Dopravcu o podani reklamdcie zapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujuci povinny podpisat.
(4) Akreklamicia, staznost nema ndalezitosti uvedené v bode .2, Dopravca vyzve reklamujiceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 (sedem) pracovnych dni. Ak reklamujutci
cestujuci v urcenej lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana vcas. Ak cestujuci reklamaciu,
staznost v urcenej lehote nedoplni a z podanej reklamacie, staznosti nevyplyva dévod na uznanie
narokov reklamujiceho, Dopravca reklamdciu, staznost odmietne, pripadne odloZi o ¢om
informuje cestujuceho.
(5) . Dopravca je povinny najneskor do 1 (jedného) mesiaca od prijatia reklamacie, staZznosti
informovat reklamujiceho cestujiceho o tom, ¢i je reklamdcia, staZznost opodstatnen3,
odmietnuta alebo sa stale vybavuje. Oznadmenie o kone¢nom vybaveni reklamacie, staznosti musi
Dopravca dorucit reklamujicemu cestujicemu najneskor do 3 (troch) mesiacov od prijatia
reklamacie.

Clanok 12
Parkovanie na AS Nivy
(1) Dopravca poskytuje na linke 102515 doplnkovy produkt Parkovanie. Tento doplnkovy produkt
opraviuje cestujuceho zaparkovat svoje osobné motorové vozidlo (nevztahuje sa na vozidla

s pohonom CNG a LPG) na parkovisku obchodného centra Nivy na 2.podzemnom podlaZi.
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S produktom Parkovanie je moZny 1 vjazd a 1 vyjazd, opakované preparkovanie nie je moZné.
Parkovanie je moZné zakupit len spolu s cestovnym listkom online na webe slovaklines.sk alebo
v mobilnej aplikacii SlovakLines.

(2) Parkovanie je viazané na takto zakupeny cestovny listok a plati 24h od pldnovaného odchodu
autobusu (+ dve hodiny predtym). Parkovanie je moZné objednat si aj na dlhSie obdobie,
maximalne na 21 dni (kazdy ks Parkovania = ndsobok 24h). Parkovanie nie je mozné dodatoc¢ne
predizit.

(3) Cena Parkovania je 5€ za 24h. Po uplynuti zaplateného Casu a v pripade nedodrzZania ¢asu
odchodu je cestujuci povinny zaplatit OC Nivy dodato¢né parkovné podlaich aktudlneho
cennika, ktory je zverejneny na webovej stranke nivy.com. Uhrada prebieha v parkovacom
automate alebo platobnou kartou pri vyjazdovej rampe. Automobil zaparkovany v OC Nivy
s produktom Parkovanie od Slovak Lines straca narok na parkovanie zdarma od OC Nivy ( 3
hodiny cez tyZden alebo 5 hodin cez vikend) a po uplynuti zaplateného casu Slovak Lines sa
automaticky spoplatniiuje aktudlnym cennikom OC Nivy od prvej platiacej hodiny.

(4) Storno Parkovania je mozné len spolu s cestovnym listkom, na zaklade aktualnych storno
podmienok.

(5) V pripade zneuzitia produktu Parkovanie je cestujuci povinny zaplatit Dopravcovi pokutu vo
vysSke 10-nasobku objednaného Parkovania. Za zneuzitie sa povazuje nevyuZitie autobusovych
sluZieb Slovak Lines a neprecestovanie cestovného listka.

Clanok 13
Osobitné ustanovenia pre medzinarodnu dopravu

(1) Pre medzinarodnud dopravu platia ustanovenia predchadzajicich ¢lankov primerane, pokial’ v
tomto ¢lanku nie je stanovené inak.

(2) Cestujuci je povinny cestovat na medzinarodnych linkach Dopravcu s platnym origindlnym
cestovnym dokladom (obciansky preukaz alebo pas s fotografiou). Povinnost mat platny vlastny
cestovny doklad sa vztahuje aj na dieta uz od jeho narodenia a aj na zviera. Cestujuci je povinny
predlozit tieto doklady ku kontrole pri nastupe do vozidla a aj na vyzvanie vodic¢a alebo inej
opravnenej osoby Dopravcu. Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujiuceho bez
cestovného dokladu. V tomto pripade nevznika cestujicemu narok na vratenie cestovného.

(3) Kazdy cestujuci je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych a colnych predpisov.
Akékol'vek naklady, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto predpisov znasa cestujuci.

(4) V pripade, Ze colné alebo policajné organy nedovolia cestujucemu pokracCovat v ceste, nema
cestujuci narok na vratenie cestovného alebo jeho pomernej ¢asti pripadne na int ndhradu.

(5) VSetci cestujuci su povinni reSpektovat colné a pasové predpisy platné pre cielovi a tranzitnu
krajinu, v pripade ich poruSenia straca cestujici narok na prepravu do cielového miesta bez
nahrady Skody.

(6) Kazdy kus batoZiny musi byt oznaceny menom a adresou cestujiceho.

(7) Z prepravy su vylucene veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym
predpisom.
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(8) Na medzinarodnej autobusovej linke je povolena preprava deti vo veku do 15rokov len
v sprievode osoby starsej 18 rokov.

Clanok 14
Osobitna pravidelna autobusova doprava

V sucasnosti sa dopravca zameriava na osobitnd pravidelnti autobusovi dopravu, pri ktorej na
stanovenej autobusovej linke prepravuje zamestnancov zmluvného prepravcu.

(1) Povinnosti prepravcu

a) Dopravca sa zavazuje vykonavat dopravu zamestnancov zmluvného prepravcu do
zamestnania podl'a vopred dohodnutého harmonogramu prichodov a odchodov a na stanovené
miesto podl'a dohodnutej trasy na zaklade prepravnej zmluvy.

b) Dopravca je povinny vykonavat osobitnu pravidelnt autobusovi dopravu s odbornou
starostlivostou na dohodnutej autobusovej linke a v dohodnutom case.

c) Dopravca zodpoveda za to, Ze ak déjde k poruche na dopravnom prostriedku, bude
bezodkladne pouzity ndahradny dopravny prostriedok.

d) Dopravca zodpoveda za to, Ze bude vykonavat osobitnt pravidelnu autobusovd dopravu na
zaklade zmluvy o preprave osdb uzavretej s prepravcom pre vymedzeny okruh cestujucich
stanoveny v tejto zmluve.

e) Dopravca je povinny podl'a vyhlaSky Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Slovenskej republiky ¢. 124 /2012 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 56 /2012 Z. z. o cestnej
doprave v zneni neskorsich predpisov oznacit autobus v osobitnej pravidelnej autobusovej
doprave tabul'kou s oznac¢enim vel’kosti najmenej 600 x 150 mm. VysSka pismen oznacenia je
najmenej 100 mm. Tabulka ma modry podklad a biele pismo.

(2) Povinnosti cestujuceho:

a. Preukazat sa, Ze patri do vymedzeného okruhu cestujucich, pre ktorych je ur¢ena autobusova
linka osobitnej autobusovej dopravy: napriklad zamestnaneckym preukazom zamestnavatela, pre
ktorého je tento druh autobusovej dopravy vykonavany.

b. Byt v stanovenom case odchodu autobusu na autobusovej zastavke pripraveny k nastupeniu
do autobusu.

Clanok 15
Medzinarodna autobusova doprava

(1)  Pre medzinarodnu nepravidelnd autobusovi dopravu platia ustanovenia predchadzajtcich
¢lankov primerane, pokial' v tomto ¢lanku nie je stanovené inak.

(2) Medzinarodna autobusova doprava je vykonavana dopravcom podl'a medzinarodnych
zmliv, dohdd a dohovorov o cestnej doprave.

a) Europska dohoda o praci osadok vozidiel v medzinarodnej cestnej doprave (AETR) vyhlaska c.
108/1976 Zb. v zneni neskorsich predpisov

b) Dohoda o preprave osob v prileZitostnej doprave prekracujucej hranice statu (ASOR)

(3) Jedovolené prepravovat najviac dva kusy cestovnej batoZiny. Tretia a d'al$ia batoZina sa
prevezme na prepravu iba v pripade vol'ného miesta v batoZinovom priestore.

(4) Jedna batoZina nesmie presahovat hmotnost 25 kg.
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(5)  Zprepravy su vylicené veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym
predpisom.

(6)  Aknebude dopravcovi udelené niektoré z prislusnych zahrani¢nych prepravnych povoleni
potrebnych k vykonaniu napriklad kyvadlovej dopravy, zmluva o preprave sa rusi.

(7)  Dopravca Levitour s. r. 0., Nogradiho 326/44, 986 01 Biskupice ma poistené osadky
vozidiel pre pripad lekarskeho oSetrenia (poistenie liecebnych nakladov v cudzine), pre pripad
zodpovednosti za Skodu spdsobentl prevadzkou vozidiel a ¢cinnostou osadky autobusov
cestujucim a tretim stranam.

Clanok 16
Povinnosti objednavatel'a medzinarodnej nepravidelnej autobusovej dopravy

(1) V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred
uzatvorenej zmluvy o preprave osob.

(2) Objednavatel medzinarodnej nepravidelnej autobusovej dopravy je povinny:

a) Urcit veddceho vypravy, ktory pocCas prepravy zastupuje objednavatela a potvrdzuje
dopravcovi spravnost udajov o priebehu prepravy v prepravnom doklade a rozhoduje o d'alSom
postupe v pripade prekazky, pre ktord nemoéZe pokracovat v preprave,

b) Zaistit vodicovi vozidla potrebny odpocinok, nocl'ah, vhodné gardZovanie vozidla a pripadne
stravovanie.

c) Zaistit dodrziavanie bezpecnostnych predpisov a poriadku vo vozidle ucastnikmi prepravy.
d) Zaistit, aby ucastnici prepravy boli vZdy nacas vo vozidle.

e) Poskytnut dopravcovi v dostato¢nom predstihu pred zacatim napr. kyvadlovej prepravy

képiu zmluvy o rozsahu zaistenia poskytovanych sluzieb v mieste ubytovaniu skupin, ktoré st pre
dopravcu doleZité pre zaistenie prisluSného zahrani¢ného povolenia,

f) Zaistit pre potreby dopravcu zoznam cestujucich, ktory obsahuje priezvisko a zaciato¢né
pismeno mena cestujucich a poradové ¢islo
g) Zaistit potrebnu sucinnost uUcastnikov prepravy k tomu, aby mohla byt preprava nacas

ariadne uskutoCnena, zoznamit ucastnikov  prepravy s podmienkami prepravy, casovym
harmonogramom prepravy, miestom a ¢asom odchodu autobusu, zaistit kontrolu cestovnych
dokladov pred vyjazdom.

Clanok 17
Zaverecné ustanovenia
(1)  Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujicim odo diia jeho zverejnenia na webovej
stranke prepravcu a spristupnenia sticastou nadvrhu na uzatvorenie zmluvy o preprave osob.
(2)  Tento prepravny poriadok je u€inny diiom zverejnenia na webovej stranke dopravcu.
(3)  VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mo6Zu nadobudnut tc¢innost najskér diiom
ich zverejnenia a spristupnenia na webovej stranke prepravcu.

Biskupice, diia 23.3.2026
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