LeviTour s r.o., Négradiho 326/44 Biskupice, 986 01 Filakovo
vydava podla § 4 zdkona ¢. 56/2012 Z. z. 0 cestnej doprave V zneni neskorSich predpisov tento

PREPRAVNY PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

(1)Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 56/2012
o cestnej doprave (dalej len ,,zak. & 56/2012%) a v stlade s Nariadenim EP a Rady EU ¢.181/2011 zo 16.
februara2011 o pravach cestujtcich v autobusovej a autokarovej doprave (d’alej len ,,Nar. ¢. 181/2011%).

(2) Tento prepravny poriadok nadobuda uc¢innost’ diom jeho zverejnenia na webovom sidle.

(3) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, priruénu batozinu,
cestovnu batozinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

(4) Dopravcom podl'a tohto prepravného poriadku je spolo¢nost’ LeviTour s.r.0., Nogradiho 326/44, 986 01
Biskupice, ICO: 52 714 039, ktora je zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 37519/S. Dopravcom je pravnicka osoba opravnena na podnikanie vo vnutrostatnej osobnej
cestnej doprave a medzinarodnej preprave osob autokarmi a autobusmi. Dopravca je drzitefom povolenia na
vykon povolania prevadzkovatel'a osobnej cestnej dopravy vydaného Okresnym tiradom Banska Bystrica dna 31.
marca 2020, ¢. k. OU-BB-OCDPK-2020/013537 a drzitelom licencie na medzinarodnii osobnti prepravu
autokarmi a autobusmi vykonavant v prenajme alebo za odplatu vydanej dia 10. jina 2020 Okresnym uradom
Banska Bystrica ¢. BBMO017674000000.

(5) Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie osob, ich batoziny, bicyklov a autobusovych
zasielok.

(6) Prevadzkova povinnost' dopravcu je povinnost vykonavat autobusovi dopravu v sulade s dopravnou
licenciou.

(7) Prepravna povinnost' dopravcu je povinnost’ vykonat prepravu, ak st splnené podmienky podla tohto
prepravného poriadku a umoziuji to prepravné podmienky, najmi technicky stav, obsaditelnost’ alebo
vyt'azitelnost’ vozidla a sposobilost’ vodi¢a a nebrania tomu pri¢iny, ktoré nemozno odvratit’.

(8) Cestovny poriadok obsahuje tidaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych autobusovych linkach
a 0 spojoch na nich. Najma zoznam zastavok a ¢asy prichodov jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich.
Pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujtcich, batoziny, domacich zvieratach a autobusovych
zasielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky.

(9) Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalsich uhrad spojenych s
prepravou cestujucich, ich batoziny a domacich zvierat a s prepravou autobusovych zasielok, ako aj podmienky,
za ktorych sa sadzby uplatiuju.

(10) Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial’ sa tarifa vztahuje na prislusnu dopravu aj
tarifa dopravcu, st obsahom navrhu na zmluvu o preprave osob.

(11) Cestujuci je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované dopravcom a na tento
ucel je s dopravcom povinna uzatvorit’ prepravnt zmluvu.



(12 )Na dialkovej autobusovej linke je povolena preprava deti vo veku do 6 rokov len v sprievode osoby starsej
18 rokov. Preprava deti do 6 rokov musi byt dopravcovi riadne ohlasena minimalne tri hodiny pred odchodom
spoja, aby dopravca zabezpecil detska sedacku.

(13) Zdravotne postihnuta osoba, alebo osoba so znizenou pohyblivostou, je akakol'vek osoba, ktorej pohyblivost’
pri vyuzivani dopravy je znizena v dosledku akéhokol'vek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového,
trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkol'vek inej pri¢iny zdravotného
postihnutia, alebo v doésledku veku a ktorej stav si vyzaduje primerana pozornost’ a prisposobenie sluZieb, ktoré
st k dispozicii vsetkym cestujicim, jej osobitnym potrebam.

(14) Cestovny listok je doklad potvrdzujtci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie Prepravnej zmluvy.
Cestovny listok moze dopravca vydat’ ako listinny doklad, alebo ako elektronicky doklad. Cestovny listok moze
vydat’ aj iny subjekt, ktory ma pre tento ucel s dopravcom uzatvorenti zmluvu.

Clanok 2
Rozsah autobusovej dopravy

(1) Podra tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnt autobusova dopravu a
nepravidelna autobusovil dopravu.

(2)Pravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb osob ako pravidelne
opakovana preprava cestujicich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s uréenymi zastavkami na nastupovanie
a vystupovanie cestujucich(d’alej len "autobusova linka"), ktorych dopravca prepravuje podla prepravného
poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify. Sucast'ou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava priruénej
batoziny, pripadne aj cestovnej batoziny, domacich

zvierat a autobusovych zasielok.

(3)Pravidelnu autobusovt dopravu mozno vykonavat’ ako verejnu alebo osobitna.

(4)Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujucich na autobusovej linke medzi dvoma alebo
viacerymi obcami, najmé dial’kova autobusova doprava, medzinarodna autobusova doprava.

(5)Osobitna pravidelna autobusova doprava je najmi preprava zamestnancov zmluvného prepravcu, preprava
ziakov §kol, preprava cestujtcich leteckého dopravcu na letisko a z letiska, ak sa vykonava na autobusovej linke.

(6)Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba

urcitej skupiny cestujucich, po dohodnutej trase dopravnej cesty, s dohodnutymi zastavkami a v dohodnutom
¢ase, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb za dohodnuté cestovné. Je
nou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najma zajazdova, kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.

(7)Podra tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnu autobusovi dopravu
Vv rozsahu:
a) medzinarodna autobusova doprava,

b) dial’kova autobusova doprava,
Clanok 3
Povinnosti dopravcu

(1)Vseobecné povinnosti dopravcu su:
a)vykonavat’ autobusovu dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,



b) zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti d’al§ie vybavenie potrebné na
prevadzku, udrzbu, technickua kontrolu, parkovanie a garazovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky
vozidiel, o cestujtcich a 0 naklad,

c)byt’ poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobenu prevadzkou vozidiel a

¢innost'ou osadok vozidiel cestujucim, odosielatel'om, prijemcom veci a tretim osobam.

(2) Dopravca je okrem vseobecnych povinnosti dopravcu povinny:
a) prevadzkovat prepravu osob v stlade s udelenymi povoleniami, dopravnymi

licenciami, licenciami ES v stlade so zak. ¢. 56/2012 a Nar. ¢. 181/2011,
b) prepravovat’ cestujucich podrla tarify, ak je pre prislusnt dopravu tarifa platna, a vydat’ cestujacemu, ktory
zaplatil cestovné ,cestovny listok,

C) starat’ sa o bezpeénost, pohodlie a pokojnii prepravu cestujucich a o prepravu batoziny a umoznit' im
pouzivanie vlastnych spolocenskych, kulturnych a socialnych zariadeni na autobusovej linke,

d) starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujicich boli ¢isté, v riadnom technickom stave, oznacené
smerovymi tabul'ami, a ak ide 0 miestenkové vozidla, aj poradovym ¢islom vozidla,

e) starat’ sa, aby priestor pre cestujucich, vratane stapadiel, bol udrziavany v ¢istote,

f) zabezpecit’ pocas jazdy vetranie vozidla,

g) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym spdsobom, aby nebolo na tarchu
cestujucim,

h) zrete'ne oznacdit’ sedadla, na ktorych je zakazana preprava urcitého okruhu osob,

i) postarat’ sa o bezpeénost’ a zdravie cestujucich a 0 ochranu ich batoziny, o zabezpecéenie prvej pomoci a 0
nahradnu prepravu ,ak st tcastnikmi dopravnej nehody,

j) oznadit kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej (nastupnej) a cielovej (Vystupnej)
zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi,

k) trvalo zriadenu zastivku oznacit' a zabezpecit, aby vodi¢ pri preprave vyvolal: nazov zastavky, a to
najneskorsie pri zastaveni vozidla, zdrzanie vozidla v zastavke, ak trva viac ako 5 minut, a jeho skratenie oproti
cestovnému poriadku,

1) zabezpecit’ zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify, ako aj d’alSich
prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre cestujacich v priestoroch pristupnych verejnosti a podla
moznosti aj na zastavkach a v autobusoch,

m) zabezpecit' na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznaCenie a nazov zastavky, ¢islo alebo iné
oznacenie autobusovej linky a uverejnenie adajov o prichode a odchode jednotlivych spojov na zastavku a trvale
ich udrziavat’,

n) udrziavat' v prevadzkyschopnom stave a v cistote vlastné zastavky, ¢akarne a pristresky pre cestujucich a
d’alSie priestory a zariadenia urcené pre cestujtcich, ktoré zriadil,

0) informovat’ vhodnym spdésobom verejnost’ o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej trasy, o zmene
cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na autobusovej linke, ktoré su délezité vo verejnom
zaujme, ato najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname zmeny; inak informuje
neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie,

p) zabezpecit, aby osadka autobusu, alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim potrebné
informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prava a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy,
cestovného, udajov o prichode a odchode spojov na autobusovej linke, mozZnosti prestupu na ini autobusovi
linku alebo na iny druh dopravy.

Clanok 4
Zmluva o preprave 0sob



(1)V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osob zasadne zaplatenim cestovného
listka, a na povinne miestenkovych spojoch zaplatenim miestenky.

Dopravca je povinny vydat’ cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat’ v elektronickom systéme, ak sa na
zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické médium.

(2)Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim ¢asového cestovného listka, k uzavretiu zmluvy o preprave os6b
dojde nastipenim do autobusu.

(3)Zmluvou o preprave 0sob vznika cestujicemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta ur¢enia riadne a
vcas.

(4)V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravni povinnost’ (C1.1 0ds.5) voéi kazdému cestujiicemu
/v ramci kapacitnych moznosti vozidla/, ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke a ktory je v
¢ase odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastipit’ do autobusu.

(5)Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravni povinnost VOEi Cestujicim s miestenkami
kupenymi pred nastapenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov. Cestujuceho bez miestenky mozno vo
vychodiskovej zastavke prijat’ na prepravu, ak autobus nie je plne obsadeny cestujiicimi s miestenkami a cestujuci
zaplati cestovné i miestenku vodi¢ovi alebo inému opravnenému ¢Elenovi osadky autobusu, najskor vsak pat
minut pred odchodom autobusu.

(6)V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urciti skupinu cestujucich podl'a vopred uzavretej
zmluvy o preprave osob.

(7)V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost” dopravcu vyplyva z vopred uzavretej zmluvy
0 preprave osob.

(8)V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca hema prevadzkovi povinnost'.

Clanok 5
Prava cestujiceho

(1) Cestujtici ma pravo:

a) na bezpeénu, pokojni a pohodlnti prepravu autobusom spojom, na ktory ma cestovny listok,
miestenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,

b) na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoziuja prepravné podmienky alebo zmluva o preprave oséb,
aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym autobusom,

c) pozadovat od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informacie tykajuce sa podmienok jeho
prepravy, na miesto podl'a miestenky kupenej pred nastupenim do autobusu, ak je pripraveny na prepravu
najneskor pat’ minat pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky, alebo v ¢ase nastupovania do
autobusu na nacestnej zastavke.

d) na miesto podl'a cestovného listka s miestenkou ktipenym pred nastipenim do autobusu, ak je
pripraveny na prepravu najneskor5 minat pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky
alebo v ¢ase nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke.

(2)Cestujuci ma po nastipeni do vozidla pravo oblozit’ po jednom mieste na sedenie pre seba a pre d’alsicho
cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zakupuje cestovny listok mimo vozidla, musi mat
platny cestovny listok aj pre d’alSieho cestujuceho. Za oblozené sa povazuje miesto, na ktoré cestujici
polozil ¢ast’ odevu alebo iny vhodny predmet. Kto oblozi miesto neopravnene, je povinny ho ihned
uvolnit’. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez toho, ze by ho oblozil, straca nan pravo; toto ustanovenie
sa netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

(3) Cestujuci modze zaujat’ miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujucemu miestenka z
nacestnej zastavKy a ktoré je patriche oznacené. Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je vSak povinny
uvolnit’ miesto cestujucemu, ktory sa preukaze platnou miestenkou na toto miesto.



(4) Ak sa niektory spoj neuskuto¢ni podl'a cestovného poriadku, alebo ak sa preprava na nom prerusi
alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradna prepravu do zastavky po
ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky,

pripadne spojom inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujuci ma pravo na
bezplatnu prepravu spat’ do vychodiskovej zastavky.

(5) Opravnenie podla odseku 4 moze cestujaci vyuzit' len v defi, na ktory bol cestovny listok vydany. Ak
sa cestujuci nemdze do cielovej zastavky, pripadne spat’ do vychodiskovej , prepravit’ v tento den, je
povinny si vyziadat' o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho opraviiuje na bezplatnu prepravu este
nasledujuci deti.

(6) Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spat’ do vychodiskovej zastavky
podla odseku 4 alebo 5, ma pravo len na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa cestujuci v takomto
pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym
a cestovnym za prejdeny tsek medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila,
pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

(7) Ak nie je d’alej ustanovené inak, plati, ze ak sa doprava neuskutoc¢nila, t.j. spoj nebol vykonany, ma
cestujuci pravo na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa preprava uskuto¢nila s oneskorenim viac ako
90 minat, ma cestujuci pravo na primerana zlavu z cestovného. Vysku zl'avy ma pravo urcit’ dopravca
po preskumani kazdého pripadu individualne.

(8) V pripade oneskorenia spoja 0 viac ako 90 minat z nastupnej zastavky cestujuceho, ma cestujtci
narok na vratenie zaplateného cestovného v plnej vyske, pokial’ sa rozhodne tymto spojom necestovat’.

(9)Ak nie je d’alej ustanovené inak, plati, ze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na fiom prerusi
alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradna prepravu do
zastavky po ktort zaplatil cestovné inym spojom tej istej autobusovej linky alebo inym spojom inej
autobusovej linky toho istého dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, alebo v den ,ktory vyhovuje
cestujicemu, cestujlici ma pravo na bezplatni prepravu spat’ do nastupnej zastavky spoja a na vratenie
cestovného. Toto pravo zanikd, pokial’ sa cestujici rozhodne pokracovat’ v ceste spojom iného dopravcu.

(10) Ak dopravca odévodnene ofakava zruSenie alebo meSkanie odchodu spoja pravidelnej dopravy z
autobusovej stanice alebo zastavky o viac ako 120 minut alebo ak sa prekrocila kapacita rezervacii miesteniek
(cestovnych listkov) v systéme dopravcu, dopravca cestujiicim bezodkladne pontkne na vyber jednu z moznosti :
a)pokracovanie alebo presmerovanie cesty do miesta uréenia stanoveného v prepravnej zmluve pri najblizsej
moznej prilezitosti bez dodato¢nych priplatkov a za porovnatel'nych podmienok, alebo

b)ak do okolnosti umoznuju bezplatnti dopravu autobusom spét’ do nastupnej stanice cestujuceho pri najblizsej
moznej prilezitosti s nahradou ceny zaplateného cestovného listka

(11) Ak dopravca neponukne cestujicemu na vyber moznosti uvedené v bode (10), cestujuci ma pravo na
nahradu vo vyske 50 % z ceny zaktapeného cestovného listka, ato popri nahrade uvedenej v bode (10).
pism. b). dopravca tato sumu Vyplati cestujicemu najneskér do jedného mesiaca od predloZenia Ziadosti
cestujuceho o nahradu. Ziadost' o ndhradu je cestujuci povinny predlozit’ pisomne u dopravcu.



(12) Ak cestujucemu vznikne ujma pocas prepravy, najmé na zdravi alebo skoda na priruc¢nej batozine,
alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato $koda vyvolana osobitnou povahou prevadzky dopravného
prostriedku, zodpoveda za nu dopravca podl'a ustanoveni obc¢ianskeho zakonnika o zodpovednosti za
Skodu sposobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov

(§ 427 az 431 Obcianskeho zakonnika).

Clanok 6
Povinnosti cestujuceho

(1)Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenarasal bezpeénu, pokojni a pohodlni prepravu ostatnych
cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluziace cestujucim, neznecist'oval autobus a priestory
dopravcu urc¢ené cestujucim a neobt’azoval ostatnych cestujacich a osadku autobusu.

Cestujucim nie je dovolené:

a) prihovarat sa vodic¢ovi pocas jazdy,

b) piskat’, spievat’, hlu¢no sa spravat, alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle(tiez pustat’ reprodukovanu
hudbu a rec),

c)otvarat’ dvere vozidla a vyhadzovat’ z vozidla odpadKy a iné predmety,

d) faj¢it’ vo vozidle a v zariadeniach urc¢enych pre potrebu cestujucich,

e) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,

f) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

(2)Dalej je cestujiici povinny

a) posluachnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, revizora, alebo dispecera, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

b) nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastavkach a ked’ autobus stoji a vodi¢ alebo iny ¢len
osadky autobusu da na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat’ mimo zastavky mozno iba na pokyn vodica alebo
iného ¢lena osadky autobusu,

C) zaplatit’ cestovné a poplatky podl'a platnej tarify s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na vyzvu vodica,
alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat’ platnym cestovnym listkom a zaplatit’ thradu, ak
sa pri kontrole neméze preukazat’ platnym cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie
cestovného, ako aj d’alsie tihrady podl'a tarify, za poSkodenie alebo za znecistenie autobusu.

d) strpiet’ zistenie totoznosti privolanym prislusnikom PZ, ak pri kontrole odmietne preukazanie totoznosti.

Clanok 7

Vylucenie osob z prepravy
(1)Do vozidla nemaju pristup, alebo sa z prepravy mozu vylucit' osoby, ktoré st zjavne pod vplyvom alkoholu
alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych
dovodov mozu byt cestujucim na t'archu.
(2)Vodi¢ , iny ¢len osadky autobusu alebo revizor , je opravneny z prepravy d’alej vylucit’:
a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné, pripadne prirazku a thradu
podl’a tohto prepravného poriadku
b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost’ premavky, svoju vlastnti alebo ostatnych cestujticich, a osoby, ktoré aj po
upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju ustanovenia prepravného poriadku



(3)Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo bezpecnost’ osoby
vylucovanej z prepravy. Vylucit’ z prepravy 0sobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

(4) Cestujuci, ktory bol z prepravy vyluaéeny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne dovozného.

Clanok 8
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

(1) Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat’ vodi¢, iny ¢len osadky autobusu, alebo revizor, ktory sa
preukaze cestujucim kontrolnym preukazom, resp. poverenim Statutarneho organu spolocnosti (dalej len
"opravnena osoba'").

(2) Cestujtci je povinny na Vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek poc¢as prepravy alebo v okamihu vystipenia z
vozidla predlozit’ na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz na zl'avu cestovného.

(3) Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi opravnena osoba zaplatit’ cestovné a
uhradu vo vyske dvadsat’ nasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav. Zakladné cestovné pre ucely
vypoctu uvedenej thrady je zakladné cestovné z vychodiskovej zastavky kontrolovaného spoja po najblizsiu
zastavku od miesta zistenia cestujuceho bez platného cestovného listka.

(4) Cestujuci, ktory odoprie alebo nemoze zaplatit' sumy podla ods. 3, je povinny preukazat' sa na vyzvu
opravnenej osoby osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a thrady. Zaroven straca pravo na
prepravu a moze sa z prepravy vylucit. Vylucenim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych siim nie je dotknuta
povinnost’ cestujuceho prislusnti sumu dopravcovi zaplatit’.

Clanok 9
Preprava batoziny cestujiceho

(1)Priru¢na batozina sa prepravuje spoloéne s cestujucim a pod jeho dohl'adom v odkladacom priestore nad
sedadlom, pripadne pod sedadlom a to tak, aby neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon sluzby vodica a
neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich,
batozina sa musi ulozit’ podl’a pokynov vodica.

(2)Z prepravy su vylucené

a) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych platia
osobitné predpisy,

b)veci, ktoré mozu ohrozit’ bezpe¢nost’ prevadzky, alebo poskodit- pripadne znecistit’ cestujucich alebo vozidlo,
najmé pre nevhodny sposob balenia,

c) batoziny, ktorych celkova hodnota presahuje 66€ / za jeden kus,

d) sperky, ceniny, alebo peniaze v cestovnej batozine,

e)Ako batozinu moze cestujici vziat’ so sebou drobné domace a iné malé zvierata, pokial’ tomu nebrania osobitné
predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu, neohrozuji ich zdravie a ak st v uzavretych klietkach,
kosoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom.

f) Ako batozinu méze cestujtici vziat’ so sebou iba 1 par lyzi s 1 parom lyziarskych palic, pokial’ st v prepravhom
obale (puzdre) a umoznuju to prevadzkové podmienky dopravcu.

g) Vodi¢ ur¢i, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina, alebo ako cestovna batozina mimo priestoru pre
cestujucich. V pripade ,ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je cestujuci povinny
upozornit’ na osobitnil povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fiou urcitym
sposobom zaobchadzalo, alebo aby sa ukladala v ur¢itej polohe.



h) Batozinu do batozinového priestoru uklada zasadne vodi¢ s pomocou cestujiceho. Kazdu batozinu je vodic¢
povinny o0znacit’ batozinovym listkom. Vyberat’ batozinu z tohto priestoru méze len vodié, v krajnom pripade v
spolupraci s cestujucim. Cestujtci je povinny pred vybratim batoziny z batozinového priestoru predlozit’ vodicovi
platny batozinovy listok.

Vodi¢ je opravneny vydat’ cestujicemu batozinu iba na zaklade predlozeného platného batoZinového listku. Po
vydani batoziny vodi¢ batozinovy listok znehodnoti.

i) Priruéna batozina sa prepravuje zdarma.

J) Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujuci je povinny pri skonceni prepravy hlasit’ sa
ihned’ o jej vydanie.

k) Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batozina cestujuceho spiiia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom, je opravneny presved¢it sa v pritomnosti cestujiaceho o ich povahe a obsahu.

I) Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoziny, alebo ak sa pri jej preskamani zisti, ze veci, ktoré cestujuci vezie
so sebou, su z prepravy vyluéené, cestujici je povinny ich z autobusu odstranit’. Ak cestujiici neposluchne
pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci opravnena osoba. V takomto pripade moze opravnena osoba cestujuceho
vylucit’ z d’alSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

(3) V pripade, Ze cestujtci prepravuje batozinu, ktorej hodnota je vyssia ako 66,- € a toto pri vybavovani
uvedie, moze tato prijat’ dopravca na prepravu a to za vyssie dovozné, podla hodnoty jednotlivej,
cestujucim urcenej batoziny.

(4) Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to prislusnému zamestnancovi dopravcu a
zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana dopravcovi. Cestujuci si ju po dohode mdze oproti potvrdeniu
vyzdvihnut’ do 6 mesiacov:

e Vv mieste sidla dopravcu -Nogradiho 326/44 Biskupice, 986 01 Fil'akovo

e Vv Bratislave, Namestie Hrani¢iarov 13.

a) Ak je medzi ndjdenymi vecami obc¢iansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny zabezpecit’ jeho
bezodkladné odovzdanie majitel'ovi, popripade najbliz§iemu PZ oproti potvrdeniu.

b) Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne je povinna preukazat’ vlastnictvo najdenej veci.

c) Pri strate alebo zni¢eni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho, je dopravca povinny
nahradit’ cenu, ktori mala stratena alebo zniena batozina v ¢ase, ked’ bola prevzata na prepravu, za
zakladné dovozné, najviac vSak do vysky 66,- € za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny znasat
dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratent alebo zni¢enti cestovnu batozinu.

Clanok 10
Cestovné listky, miestenky a batozinové listky v pravidelnej autobusovej doprave

(1) Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu vystipenia z
vozidla. Ak cestujici ma platny cestovny listok uz pri nastupeni do vozidla, je povinny ho ihned’ a bez
vyzvania predlozit’ na nahliadnutie, pripadne na vyznacenie jeho pouzitia; ak ide o zl'avneny cestovny
listok, predlozi zaroven preukaz na zl'avu cestovného. Cestovné listky sa nesmu predkladat’ na nahliadnutie
zlozené alebo vlozené do nepriehl'adnych obalov alebo inak necitatel'né.

(2) Cestovny listok vydava vodi¢ a v niektorych zastavkach tiez vydajna cestovnych listkov. Cestujuci,
ktory vstapi do vozidla bez platného cestovného listka, je povinny si bez vyzvania zakupit’ cestovny listok
u vodica.

(3) Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny cestovny listok, je
povinny si bez vyzvania zaobstarat’ cestovny listok na d’alSiu cestu, a to najneskor pred odchodom z tejto
zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych je

Vylucena preprava stojacich cestujucich, vyda dopravca cestovny listok pre d’al$iu cestu, len



ak je vol'né miesto nasedenie.

(4) Casovy (predplatny) cestovny listok je cestujuci povinny zaobstarat’ si vopred. Podmienky predaja ¢asového
cestovného listka upravuje tarifa dopravcu.

(5) Casové cestovné listky vydava dopravca na Fubovol'ny cestovny usek, vymedzeny dvomi zastavkami, ktorési
cestujuci zvoli.

(6) Casovy cestovny listok vydany dopravcom plati na linkach a spojoch dopravcu a na subeznych linkach a
spojoch tych dopravcov ktori su vyznaceni na preukaze k nemu.

(7) Za nevyuzité casové cestovné listky (spiatocné, tyzdenné...) sa neposkytuje nahrada.

(8) Casovy cestovny listok poskytuje cestujucemu iba ekonomickii vyhodu a nezabezpeduje mu pravo na
prednostnt prepravu.

(9) Cestovny listok sa moze vydat’ len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom poriadku pouzitého spoja.

(10) Za stratu cestovného listka sa nahrada neposkytuje.

(11) Cestovnym poriadkom alebo vyveskou mé6ze dopravca uréit, ze pri uréitych spojoch treba alebo je mozné
vopred si zabezpecit’ miesto na sedenie zakipenim miestenky z vychodiskovej alebo vynimocne z inej zastavky
spoja. Nahradu za zabezpecenie miesta na sedenie vo vozidle urcuje tarifa.

(12) Miestenky a cestovné listky sa predavaju vo vybranych vydajniach cestovnych listkov, prostrednictvom
aplikacie, alebo na webstranke dopravcu.

(13) Cestujtici s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi 5 minat pred odchodom spoja zo
zastavky, z ktorej bola miestenka vydana. Pokial’ cestujuci nedodrzi tento ¢as, ale dostavi sa k vozidlu este pred
odchodom spoja podl'a cestovného poriadku, zostava mu pravo na prepravu zachované, avsak bez prava na
povodné miesto vystavené na miestenke.

(14) Ak sa cestujaicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na sedenie, vrati mu dopravca
sumu prijati za miestenku.

(15) Ak sa cestujuci vzda cesty, alebo vyhradeného miesta nasedenie hoci toto bolo voI'né, alebo ak prerusi cestu,
dopravca nevracia sumu zaplatent za miestenku.

Clanok 11
Parkovanie na AS Nivy

(1) Dopravca poskytuje na linke 102515 doplnkovy produkt Parkovanie. Tento doplnkovy produkt opraviiuje
cestujuceho zaparkovat’ svoje osobné motorové vozidlo (nevzt'ahuje sa na vozidla s pohonom CNG a LPG) na
parkovisku obchodného centra Nivy na 2.podzemnom podlazi. S produktom Parkovanie je mozny 1 vjazd a 1
vyjazd, opakované preparkovanie nie je mozné. Parkovanie je mozné zakupit’ len spolu s cestovnym listkom
online na webe slovaklines.sk alebo v mobilnej aplikacii SlovakLines.

(2) Parkovanie je viazané na takto zakupeny cestovny listok a plati 24h od planovaného odchodu autobusu (+ dve
hodiny predtym). Parkovanie je mozné objednat’ si aj na dlhSie obdobie, maximalne na 21 dni (kazdy ks
Parkovania = nasobok 24h). Parkovanie nie je mozné dodato¢ne predizit.

(3) Cena Parkovania je 5€ za 24h. Po uplynuti zaplateného ¢asu a v pripade nedodrzania ¢asu odchodu je cestujtci
povinny zaplatit’ OC Nivy dodatocné parkovné podla ich aktudlneho cennika, ktory je zverejneny na webovej
stranke nivy.com. Uhrada prebieha v parkovacom automate alebo platobnou kartou pri vyjazdovej rampe.
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http://slovaklines.sk/
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Automobil zaparkovany v OC Nivy s produktom Parkovanie od Slovak Lines straca narok na parkovanie
zdarma od OC Nivy ( 3 hodiny cez tyZzden alebo 5 hodin cez vikend) a po uplynuti zaplateného ¢asu Slovak
Lines sa automaticky spoplatiuje aktudlnym cennikom OC Nivy od prvej platiacej hodiny.

(4) Storno Parkovania je mozné len spolu s cestovnym listkom, na zaklade aktualnych storno podmienok.

(5) V pripade zneuzitia produktu Parkovanie je cestujici povinny zaplatit’ Dopravcovi pokutu vo vyske 10-
nasobku objednaného Parkovania. Za zneuzitie sa povazuje nevyuzitie autobusovych sluzieb Slovak Lines a
neprecestovanie cestovného listka.

Clanok 12
Osobitné ustanovenia pre medzinarodnua dopravu

(1) Pre medzinarodnti dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane, pokial’ v tomto ¢lanku nie
je stanovené inak.

(2) Cennik cestovného je osobitne stanoveny pre kazdu medzinarodna autobusovu linku. Cestovné sa na tizemi
Slovenskej republiky plati v Euro, na uzemi ostatnych statov v mene prislusného statu.

(3) Cestovné sa vracia pri vrateni do 48 hod. Cestovné sa vracia pri vrateni od 48 hod. do jednej hodiny pred
odchodom spoja s odpogitanim 25% z ceny cestovného.

Narok na vratenie cestovného zanika, ak sa uplatiiuje menej ako jednu hodinu pred odchodom spoja. Zmenu na
medzinarodnom cestovnom listku ( d’alej len MCL) je mozné vykonat' len do jednej hodiny pred odchodom
spoja. Pri vrateni cestovného, resp. vypocte storno poplatku sa vychadza z nasledovnej ceny cestovného:

-pri jednosmernom listku z ceny jednosmerného cestovného

-pri nevyuziti obidvoch ciest obojsmerného cestovného listka z obojsmerného cestovného

-pri nevyuziti jednej cesty obojsmerného cestovného listka sa vychadza z ceny obojsmerného cestovného po
odpocitani ceny jednosmerného cestovného

(3) Cestovné nebude vratené cestujicemu, ktory sa nedostavi k odchodu spoja, alebo nenastapi spiato¢niti cestu na
otvoreny MCL. Stratu, ani zni¢enie MCL nie je mozné nahradit’.

(4) Cestujaci musi mat’ platny MCL a cestovny pas, resp. OP.
(5) Vsetci cestujuci su povinni reSpektovat’ colné a pasové predpisy platné pre cielovi a tranzitnt
krajinu, v pripade ich porusenia straca cestujuci narok na prepravu do cielového miesta bez nahrady

Skody.
(6) Jedna batozina sa prepravuje zdarma.

(7) Kazdy kus batoziny musi byt ozna¢eny menom a adresou cestujticeho.
(8) Z prepravy su vylucene veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.

(9) Na medzinarodnej autobusovej linke je povolena preprava deti vo veku do 15rokov len v sprievode
osoby starsej 18 rokov.

Clanok 13
Osobitna pravidelna autobusova doprava

V sucasnosti sa dopravca zameriava na osobitnu pravidelni autobusova dopravu, pri ktorej na stanovene;j
autobusovej linke prepravuje zamestnancov zmluvného prepravcu.
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(1) Povinnosti prepravcu

a) Dopravca sa zavizuje vykonavat’ dopravu zamestnancov zmluvného prepravcu do zamestnania podl'a vopred
dohodnutého harmonogramu prichodov a odchodov a na stanovené miesto podl'a dohodnutej trasy na zaklade
prepravnej zmluvy.

b) Dopravca je povinny vykonavat’ osobitnt pravidelnt autobusovu dopravu s odbornou starostlivost'ou na
dohodnutej autobusovej linke a v dohodnutom case.

c) Dopravca zodpoveda za to, ze ak dojde k poruche na dopravnom prostriedku, bude bezodkladne pouzity
nahradny dopravny prostriedok.

d) Dopravca zodpoveda za to, ze bude vykonavat’ osobitnt pravidelnt autobusovu dopravu na zaklade zmluvy
0 preprave 0s0b uzavretej s prepravcom pre vymedzeny okruh cestujicich stanoveny v tejto zmluve.

e) Dopravca je povinny podl'a vyhlasky Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej
republiky ¢. 124/2012 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave Vv zneni neskorsich
predpisov oznadit’ autobus v osobitnej pravidelnej autobusovej doprave tabul’kou s ozna¢enim vel’kosti najmene;
600 x 150 mm. Vyska pismen oznacéenia je najmenej 100 mm. Tabul’ka ma modry podklad a biele pismo.

(2) Povinnosti cestujiceho:

a. Preukazat sa, ze patri do vymedzeného okruhu cestujticich, pre ktorych je ur¢ené autobusova linka osobitne;j
autobusovej dopravy: napriklad zamestnaneckym preukazom zamestnavatel’a, pre ktorého je tento druh
autobusovej dopravy vykondvany.

b. Byt v stanovenom ¢ase odchodu autobusu na autobusovej zastavke pripraveny k nastipeniu do autobusu.

Clanok 14
Medzinarodna autobusova doprava

(1) Pre medzindrodnu nepravidelnu autobusova dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov
primerane, pokial’ v tomto ¢lanku nie je stanovené inak.

(2.) Medzinarodna autobusova doprava je vykonavana dopravcom podl'a medzinarodnych zmlav, dohdd

a dohovorov o cestnej doprave.

a) Europska dohoda o praci osadok vozidiel v medzinarodnej cestnej doprave (AETR) vyhlaska ¢. 108/1976 Zb.
V zneni neskorsich predpisov

b) Dohoda o preprave osdb v prilezitostnej doprave prekracujucej hranice statu (ASOR)

(€D) Je dovolen¢ prepravovat’ najviac dva kusy cestovnej batoziny. Tretia a d’alSia batoZina sa prevezme na
prepravu iba v pripade volného miesta v batozinovom priestore.

(4.)  Jedna batozina nesmie presahovat’ hmotnost’ 25 kg.

(5. Z prepravy su vylucené veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.

(6.) Ak nebude dopravcovi udelené niektoré z prislusnych zahraniénych prepravnych povoleni potrebnych
k vykonaniu napriklad kyvadlovej dopravy, zmluva o preprave sa rusi.

(7)) Dopravca Levitour s. r. 0., Nogradiho 326/44, 986 01 Biskupice ma poistené osadky vozidiel pre pripad
lekarskeho oSetrenia (poistenie lieCebnych nakladov v cudzine), pre pripad zodpovednosti za $kodu spésobenti
prevadzkou vozidiel a ¢innostou osadky autobusov cestujiicim a tretim stranam.

Clanok 15
Povinnosti objednavatel’a medzinarodnej nepravidelnej autobusovej dopravy

(1) V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost’ dopravcu vyplyva z vopred uzatvorenej zmluvy o
preprave osob.
(2) Objednavatel’ medzinarodnej nepravidelnej autobusovej dopravy je povinny:
a) Urcit veduceho vypravy, ktory pocas prepravy zastupuje objednavatela a potvrdzuje dopravcovi
spravnost’ udajov o priebehu prepravy v prepravnom doklade a rozhoduje o d’alsom postupe V pripade prekazky,
pre ktoru nemdze pokracovat’ v preprave,
b) Zaistit’ vodi¢ovi vozidla potrebny odpocinok, nocl’ah, vhodné garaZovanie vozidla a pripadne stravovanie.
C) Zaistit’ dodrziavanie bezpe¢nostnych predpisov a poriadku vo vozidle Gi¢astnikmi prepravy.
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d) Zaistit', aby ucastnici prepravy boli vzdy nacas vo vozidle.

e) Poskytntut’ dopravcovi v dostatoénom predstihu pred zacatim napr. kyvadlovej prepravy kopiu zmluvy
0 rozsahu zaistenia poskytovanych sluzieb v mieste ubytovaniu skupin, ktoré su pre dopravcu doélezité pre
zaistenie prislusného zahrani¢ného povolenia,

f) Zaistit’ pre potreby dopravcu zoznam cestujucich, ktory obsahuje priezvisko a zaciatocné pismeno mena
cestujucich a poradové Cislo

0) Zaistit  potrebn sucinnost’ ucastnikov prepravy k tomu, aby mohla byt preprava nacas a riadne
uskutocnena, zoznamit' ucastnikov prepravy s podmienkami prepravy, ¢asovym harmonogramom prepravy,
miestom a ¢asom odchodu autobusu, zaistit’ kontrolu cestovnych dokladov pred vyjazdom.

Clanok 16
Mimoriadne udalosti poc¢as prepravy
1) Clenovia osadky autobusu st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, trazu alebo nahleho
ochorenia cestujiceho alebo inej mimoriadnej udalosti poc€as prepravy, pri ktorej su ohrozené zivoty alebo zdravie
cestujucich, osadky autobusu alebo 0séb povinni:

a. Poskytnt’ podl'a svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebni prvia pomoc a bezodkladne
volat’ odbornt1 zdravotnicku pomoc

b. Urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalost'ou nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky
c Urobit potrebné opatrenia na zachranu osdb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou

(2.) Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni poméhat’ ¢lenom
osadky vozidla pri konani podl'a ods. 1.

(3.) Cestujuci st povinni poskytnut’ Dopravcovi potrebnu sucinnost’ pri likvidacii a vySetrovani mimoriadne;j
udalosti.

Clanok 17

Reklamacia
(1.)  Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u dopravcu, inak
zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spolo¢ne
S cestujicim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa moze uplatnit’ priamo na sude.
(2.) Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklaméacie je opravneny ten, kto sumu
zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny:
a. V pravidelnej preprave osob cestujuci,
b. V nepravidelnej preprave osob objednavatel’ dopravy.
Ak reklamuje ten, kto nie je podl'a predchadzajicej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit’ pisomny sthlas
opravneného.
(3. Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklamaciu len pisomne. Ak cestujuci uplatiiuje
pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklamacii musi opravneny vymedzit’ svoje
poziadavky a struéne ich zdovodnit’. Dalej musi pripojit’ doklady osvedéujuce opravnenost’ jeho naroku
a spravnost’ vySky pozadovanej sumy, najmé doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej pozaduje, rovnopis
vyhotovenej zapisnice.

Clanok 18
Zaverecné ustanovenia
1) Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujicim odo diia jeho zverejnenia na webovej stranke
prepravcu a spristupnenia sucast'ou navrhu na uzatvorenie zmluvy o preprave osob.
(2.)  Tento prepravny poriadok je i¢inny diiom zverejnenia na webovej stranke dopravcu.
3.) Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudntt’ G¢innost’ najskor diiom ich zverejnenia
a spristupnenia na webovej stranke prepravcu.

Biskupice, dna 20. jula 2023.
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