LeviTour s r.o., Nogradiho 326/44 Biskupice, 986 01 FiPakovo, vydava podl'a § 4 zdkona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z.z.
o0 cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

(1)Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni Zakona ¢.
56/2012 o cestnej doprave (d’alej len ,.zék. &. 56/2012%) a v stlade s Nariadenim EP a Rady EU
¢.181/2011 zo 16. februara2011 o pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej doprave (d’alej len
,Nar. ¢. 181/2011%).

(2) Tento prepravny poriadok nadobuda G¢innost” dhom jeho zverejnenia na webovom sidle.

(3) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, priru¢nu
batozinu, cestovna batozinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

(4) Dopravcom podl'a tohto prepravného poriadku je LeviTour s.r.o. , veduci dopravy : Marek Bar-
dac.

Dopravcom je pravnicka osoba opravnend na podnikanie vo verejnej cestnej hromadnej doprave oséb
podla Obchodného registra ¢. 375 19/S vydanej dia 17.10.2019 Okresného stidu v Banskej Bystrici,
d’alej je drzitelom povolenia na vykon povolania prevadzkovatel'a osobnej cestnej dopravy a osvedée-
nia o odbornej spésobilosti v oblasti cestnej osobnej dopravy, vydaného 5.5.2020- ¢. OU-BB-
OCDPK-2020/013537 a licenciou pre medzinarodn( osobnu cestnd dopravu

¢. BBM0O017674000000.

(5) Prepravou podrla tohto prepravného poriadku je premiestnenie 0sdb, ich batoziny, bicyklov a auto-
busovych zésielok.

(6) Prevadzkova povinnost” dopravcu je povinnost’ vykonavat autobusovl dopravu v sulade s doprav-
nou licenciou.

(7) Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat' prepravu, ak s splnené podmienky podla
tohto prepravného poriadku a umoziiuju to prepravné podmienky, najmé technicky stav, obsaditelnost’
alebo vytazitel'nost’ vozidla a sposobilost’ vodi¢a a nebrénia tomu priciny, ktoré nemozno odvrétit’.

(8) Cestovny poriadok obsahuje Gdaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych autobuso-
vych linkach a o spojoch na nich. Najmé zoznam zastavok a ¢asy prichodov jednotlivych spojov na ne
a odchodov z nich. Pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujucich, batoziny, domacich
zvieratach a autobusovych zésielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky.

(9) Tarifa upravuje sadzby zadkladného cestovneho, priplatkov a zliav z neho a d’alsich Ghrad spoje-
nych s prepravou cestujucich, ich batoziny a domacich zvierat a s prepravou autobusovych zasielok,
ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiiuja.

(10) Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial’ sa tarifa vztahuje na prislusnu
dopravu gaj tarifa dopravcu, st obsahom navrhu na zmluvu o preprave 0s6b.

(11) Cestujuci je fyzicka osoba, ktord vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované doprav-
com a na tento ucel je s dopravcom povinna uzatvorit’ prepravnu zmluvu.



(12 )Na dialkovej autobusovej linke je povolend preprava deti vo veku do 6 rokov len v sprievode
osoby starsej 18 rokov. Preprava deti do 6 rokov musi byt dopravcovi riadne ohlasena minimalne tri
hodiny pred odchodom spoja, aby dopravca zabezpecéil detsku sedacku.

(13) Zdravotne postihnuta osoba, alebo osoba so znizenou pohyblivostou, je akdkol'vek osoba, ktorej
pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizena v désledku akéhokol'vek telesného postihnutia (zmyslo-
vého alebo pohyboveho, trvalého alebo do¢asneho), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akej-
kol'vek inej pri¢iny zdravotneho postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyzaduje primerand
pozornost’ a prisposobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vsetkym cestujicim, jej osobitnym potrebam.

(14) Cestovny listok je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie Preprav-
nej zmluvy. Cestovny listok méze dopravca vydat’ ako listinny doklad, alebo ako elektronicky doklad.
Cestovny listok moze vydat’ aj iny subjekt, ktory ma pre tento Gcel s dopravcom uzatvorent zmluvu.

Clanok 2
Rozsah autobusovej dopravy

(1) Podra tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnd autobusovu dopravu a
nepravideln autobusovu dopravu.

(2)Pravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb oséb ako pravi-
delne opakované preprava cestujlcich po vopred uréenej trase dopravnej cesty s uréenymi zastavkami
na nastupovanie a vystupovanie cestujucich(d’alej len "autobusové linka™), ktorych dopravca prepravu-
je podrla prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify. St¢ast'ou pravidelnej autobuso-
vej dopravy je preprava priru¢nej batoziny, pripadne aj cestovnej batoziny, domacich

zvierat a autobusovych zéasielok.

(3)Pravideln( autobusovi dopravu mozno vykonavat’ ako verejnu alebo osobitnu.

(4)Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujicich na autobusovej linke medzi dvoma
alebo viacerymi obcami, najméi dial’kova autobusova doprava, medzinarodna autobusova doprava.

(5)Osobitna pravidelna autobusova doprava je najma preprava zamestnancov zmluvného prepravcu,
preprava ziakov §kol, preprava cestujucich leteckého dopravcu na letisko a z letiska, ak sa vykonéva na
autobusovej linke.

(6)Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba

urcitej skupiny cestujdcich, po dohodnutej trase dopravnej cesty, s dohodnutymi zastadvkami a v do-
hodnutom ¢ase, ktorych dopravca prepravuje podl'a vopred uzavretej zmluvy o preprave o0s6b za do-
hodnuté cestovné. Je nou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najma zajazdova, kyvadlova,
okruzna a vyhliadkova.

(7)Podra tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravideln autobusovu dopravu
Vv rozsahu:

a) medzinarodna autobusova doprava,

b) dial’kova autobusovéa doprava,

Clanok 3
Povinnosti dopravcu
(1)Vseobecné povinnosti dopravcu su:
a)vykonavat’ autobusova dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,
b) zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti d’alsie vybavenie potrebné
na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a garazovanie vozidiel a na starostlivost’ 0 0sad-
ky vozidiel, o cestujucich a o néklad,



)byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spésobenu prevadzkou vozidiel a
¢innost'ou osadok vozidiel cestujucim, odosielatel'om, prijemcom veci a tretim osobam.

(2) Dopravca je okrem vseobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) prevadzkovat’ prepravu 0sob v stlade s udelenymi povoleniami, dopravnymi

licenciami, licenciami ES v sulade so zak. ¢. 56/2012 a Nar. ¢. 181/2011,

b) prepravovat’ cestujdcich podTra tarify, ak je pre prislusnd dopravu tarifa platnd, a vydat’ cestujucemu,
ktory zaplatil cestovné ,cestovny listok,

C) starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu batoziny a umoznit’
im pouzivanie vlastnych spoloc¢enskych, kultdrnych a socialnych zariadeni na autobusovej linke,

d) starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli ¢isté, v riadnom technickom stave, ozna-
¢ené smerovymi tabul’ami, a ak ide o miestenkové vozidla, aj poradovym ¢islom vozidla,

e) starat’ sa, aby priestor pre cestujucich, vratane stupadiel, bol udrziavany v ¢istote,

f) zabezpecit pocas jazdy vetranie vozidla,

g) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym spésobom, aby nebolo
na tarchu cestujucim,

h) zreteI'ne oznacit’ sedadla, na ktorych je zakazana preprava ur¢itého okruhu osab,

i) postarat’ sa o bezpe¢nost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej po-
moci a 0 nahradnu prepravu ,ak st u¢astnikmi dopravnej nehody,

j) oznacit’ kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej (ndstupnej) a cielovej (vystup-
nej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi,

K) trvalo zriaden( zastdvku oznacit’ a zabezpecit,, aby vodié¢ pri preprave vyvolal: ndzov zastavky, a to
najneskorsie pri zastaveni vozidla, zdrzanie vozidla v zastavke, ak trva viac ako 5 minut, a jeho skrate-
nie oproti cestovnému poriadku,

I) zabezpecit’ zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify, ako
aj d’alsich prevadzkovych udajov a informécii potrebnych pre cestujlcich v priestoroch pristupnych
verejnosti a podl'a moznosti aj na zastavkach a v autobusoch,

m) zabezpecit’ na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie a ndzov zastavky, ¢islo alebo
iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o prichode a odchode jednotlivych spojov na
zastavku a trvale ich udrziavat’,

n) udrziavat’ v prevadzkyschopnom stave a v ¢istote vlastné zastavky, cakarne a pristresky pre cestujd-
cich a d’al$ie priestory a zariadenia urcené pre cestujlcich, ktoré zriadil,

0) informovat’ vhodnym spésobom verejnost’” o zruseni autobusovej linky alebo 0 zmene jej trasy,
0 zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenéch na autobusovej linke, ktoré sa dolezi-
té vo verejnom zaujme, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zndme zme-
ny; inak informuje neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie,

p) zabezpecit', aby osadka autobusu, alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim potrebné
informacie tykajlce sa podmienok ich prepravy, najmé ich prava a povinnosti pri preprave, priebehu
prepravy, cestovného, tdajov o prichode a odchode spojov na autobusovej linke, moznosti prestupu na
in autobusovu linku alebo na iny druh dopravy.

Clanok 4
Zmluva o preprave 0s6b

(1)V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave 0sob zasadne zaplatenim
cestovného listka, a na povinne miestenkovych spojoch zaplatenim miestenky.

Dopravca je povinny vydat’ cestujucemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat’ v elektronickom systé-
me, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické médium.

(2)Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim ¢asového cestovného listka, k uzavretiu zmluvy o
preprave 0s0b dojde nastupenim do autobusu.



(3)Zmluvou o preprave 0s6b vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta urcenia
riadne a v¢as.

(4)V pravidelnej autobusovej doprave méa dopravca prepravnt povinnost’ (C1.1 0ds.5) voéi kazdému
cestujucemu /v rdmci kapacitnych moznosti vozidla/, ktory sa chce prepravit’ do zastavky na autobu-
sovej linke a ktory je v ¢ase odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny na-
stupit’ do autobusu.

(5)Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravnu povinnost’ Voc¢i cestujdcim s miesten-
kami kapenymi pred nastipenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov. Cestujiceho bez mies-
tenky mozno vo vychodiskovej zastavke prijat’ na prepravu, ak autobus nie je plne obsadeny cestuju-
cimi s miestenkami a cestujlci zaplati cestovné i miestenku vodi¢ovi alebo inému oprdvnenému ¢leno-
vi osadky autobusu, najskor vsak pat’ minat pred odchodom autobusu.

(6)V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urcitl skupinu cestujtcich podl'a vopred
uzavretej zmluvy o preprave 0sob.

(7)V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost’” dopravcu vyplyva z vopred uzavretej
zmluvy o preprave 0s6b.

(8)V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost'.

Clanok 5
Préava cestujuceho

(1) Cestujuci méa pravo:

a) na bezpecnu, pokojni a pohodIni prepravu autobusom spojom, na ktory ma cestovny listok, mies-
tenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,

b) na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoznuja prepravné podmienky alebo zmluva o preprave
0s0b, aj cestovnej batoziny a doméacich zvierat tym istym autobusom,

c) pozadovat’ od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informacie tykajuce sa podmienok jeho
prepravy, na miesto podl'a miestenky kidpenej pred nastipenim do autobusu, ak je pripraveny na pre-
pravu najneskor pat’ mintt pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky, alebo v ¢ase nastupo-
vania do autobusu na nécestnej zastavke.

d) na miesto podla cestovného listka s miestenkou kipenym pred nastipenim do autobusu, ak je pri-
praveny na prepravu najnesk6r5 minut pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v
¢ase nastupovania do autobusu na nécestnej zastavke.

(2)Cestujlci ma po nastupeni do vozidla pravo oblozit’ po jednom mieste na sedenie pre seba a pre
d’alsieho cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zakupuje cestovny listok mimo vozidla,
musi mat’ platny cestovny listok aj pre d’alSicho cestujuceho. Za oblozené sa povazuje miesto, na ktoré
cestujdci polozil ¢ast’ odevu alebo iny vhodny predmet. Kto obloZzi miesto neopravnene, je povinny ho
ihned’ uvol'nit. Cestujlci, ktory opusti svoje miesto bez toho, ze by ho oblozil, straca nan pravo; toto
ustanovenie sa netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

(3) Cestujuci mbze zaujat’ miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujucemu miestenka z
nécestnej zastavky a ktoré je patricne oznacené. Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je vsak po-
vinny uvol'nit’ miesto cestujicemu, ktory sa preukaze platnou miestenkou na toto miesto.

(4) Ak sa niektory spoj neuskutoéni podla cestovného poriadku, alebo ak sa preprava na nom prerusi
alebo zastavi, cestujaci s plathym cestovnym listkom ma pravo na nahradnu prepravu do zastavky po
ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky,



pripadne spojom inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujuci ma pra-
Vo na bezplatna prepravu spat’ do vychodiskovej zastavky.

(5) Opravnenie podla odseku 4 moze cestujlci vyuzit’ len v den, na ktory bol cestovny listok vydany.
Ak sa cestujuci nemoze do ciel'ovej zastavky, pripadne spét’ do vychodiskovej , prepravit’ v tento def,
je povinny si vyziadat’ o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho opraviuje na bezplatnd prepravu
este nasledujlci den.

(6) Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spat’ do vychodiskovej zas-
tdvky podl'a odseku 4 alebo 5, ma prévo len na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa cestujlci v
takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, méa pravo na vratenie rozdielu medzi zaplate-
nym cestovnym a cestovnym za prejdeny Usek medzi vychodiskovou zastdvkou a zastavkou, kde sa
cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

(7) Ak nie je d’alej ustanovené inak, plati, ze ak sa doprava neuskuto¢nila, t.j. spoj nebol vykonany, ma
cestujdci pravo na vrétenie zaplateného cestovného. Ak sa preprava uskutocnila s oneskorenim viac
ako 90 mindt, ma cestujuci pravo na primerand zlavu z cestovného. Vysku zlavy ma pravo urcit’ do-
pravca po preskimani kazdého pripadu individualne.

(8) V pripade oneskorenia spoja o viac ako 90 minut z nastupnej zastavky cestujdceho, méa cestujuci
narok na vratenie zaplateného cestovného v plnej vyske, pokial’ sa rozhodne tymto spojom necestovat’.

(9)Ak nie je d’alej ustanovené inak, plati, ze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na iniom pre-
rusi alebo zastavi, cestujdci s platnym cestovnym listkom mé prednostné pravo na nahradnu prepravu
do zastavky po ktoru zaplatil cestovné inym spojom tej istej autobusovej linky alebo inym spojom ingj
autobusovej linky toho istého dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, alebo v den ,ktory vyhovuje
cestujucemu, cestujuci ma pravo na bezplatnu prepravu spat’ do nastupnej zastavky spoja a na vratenie
cestovného. Toto pravo zanika, pokial’ sa cestujlici rozhodne pokracovat’ v ceste spojom iného doprav-
cu.

(10) Ak dopravca odovodnene ocakédva zrusenie alebo meskanie odchodu spoja pravidelnej dopravy z
autobusovej stanice alebo zastavky o viac ako 120 minut alebo ak sa prekrocila kapacita rezervacii
miesteniek (cestovnych listkov) v systéme dopravcu, dopravca cestujuacim bezodkladne pondkne na
vyber jednu z moznosti :

a)pokracovanie alebo presmerovanie cesty do miesta uréenia stanoveného v prepravnej zmluve pri
najblizSej moznej prilezitosti bez dodatocnych priplatkov a za porovnatelnych podmienok, alebo

b)ak do okolnosti umoziuju bezplatni dopravu autobusom spét’ do nastupnej stanice cestujuceho pri
najbliz8ej moznej prilezitosti s ndhradou ceny zaplateného cestovného listka

(11) Ak dopravca neponukne cestujucemu na vyber moznosti uvedené v bode (10), cestujuci ma pravo
na nahradu vo vyske 50 % z ceny zakupeného cestovného listka, a to popri ndhrade uvedenej v bode
(10). pism. b). dopravca tato sumu vyplati cestujicemu najneskor do jedného mesiaca od predlozenia
ziadosti cestujiiceho o nahradu. Ziadost’ o nahradu je cestujuci povinny predlozit’ pisomne u dopravcu.

(12) Ak cestujucemu vznikne ujma pocas prepravy, najmé na zdravi alebo skoda na priru¢nej batozi-
ne, alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvoland osobitnou povahou prevadzky
dopravného prostriedku, zodpoveda za nu dopravca podla ustanoveni ob¢ianskeho zakonnika o zod-
povednosti za skodu sposobent prevadzkou dopravnych prostriedkov

(8 427 az 431 Obcianskeho zékonnika).



Clanok 6
Povinnosti cestujuceho

(1)Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenartsal bezpe¢na, pokojnu a pohodInl prepravu ostat-
nych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluziace cestujucim, neznecistoval
autobus a priestory dopravcu uréené cestujucim a neobt'azoval ostatnych cestujucich a osddku autobu-
su.

Cestujlcim nie je dovolené:

a) prihovarat’ sa vodi¢ovi pocas jazdy,

b) piskat’, spievat’, hlu¢no sa sprévat’, alebo hrat’ na hudobnom néstroji vo vozidle(tiez pustat’ reprodu-
kovanu hudbu a reg),

c)otvarat’ dvere vozidla a vyhadzovat’ z vozidla odpadky a iné predmety,

d) faj¢it’ vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre potrebu cestujucich,

e) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,

f) zdrziavat’ sa v priestore vyhradenom pre vodica.

(2)Dalej je cestujici povinny

a) posluchnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, revizora, alebo dispecera, ktoré smeruju k
zaisteniu jeho bezpec¢nosti a bezpecénosti ostatnych cestujicich alebo bezpec¢nosti a plynulosti cestnej
premavky,

b) nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastavkach a ked” autobus stoji a vodi¢ alebo iny
¢len osadky autobusu da na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat’ mimo zastdvky mozno iba na pokyn
vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu,

c) zaplatit’ cestovné a poplatky podla platnej tarify s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na vy-
zvu vodica, alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat’ platnym cestovnym list-
kom a zaplatit’ uhradu, ak sa pri kontrole neméze preukazat’ platnym cestovnym listkom alebo osob-
nymi Gdajmi potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj d’alsie uhrady podla tarify, za poskodenie
alebo za znecistenie autobusu.

d) strpiet’ zistenie totoznosti privolanym prislusnikom PZ, ak pri kontrole odmietne preukazanie totoz-
nosti.

Clanok 7

Vyluéenie 0s6b z prepravy
(1)Do vozidla nemaju pristup, alebo sa z prepravy mozu vylucit' osoby, ktoré s zjavne pod vplyvom
alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov
alebo z inych dévodov mdzu byt’ cestujiicim na t'archu.
(2)Vodic , iny ¢len osadky autobusu alebo revizor , je opravneny z prepravy d’alej vylucit’:
a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné, pripadne prirazku
a uhradu podla tohto prepravného poriadku
b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost’ premavky, svoju vilastni alebo ostatnych cestujucich, a osoby,
ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju ustanovenia prepravného poriadku
(3)Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo bezpec-
nost’ osoby vylucovanej z prepravy. Vylucit' z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu
obce je nepripustné.
(4) Cestujuci, ktory bol z prepravy vylaceny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
dovozného.



Clanok 8
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

(1) Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat’ vodic, iny ¢len osadky autobusu, alebo revizor,
ktory sa preukéze cestujacim kontrolnym preukazom, resp. poverenim $tatutarneho organu spolo¢nosti
(d’alej len "opravnena osoba").

(2) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek poc¢as prepravy alebo v okamihu
vystupenia z vozidla predlozit’ na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz na zl'avu cestovného.

(3) Cestujucemu, ktory sa nepreukdze plathnym cestovnym listkom, ulozi opravnend osoba zaplatit’
cestovné a Uhradu vo vyske dvadsat’ nasobku zdkladného cestovneho bez priplatkov a zliav. Zakladné
cestovné pre Ucely vypoctu uvedenej tihrady je zakladné cestovné z vychodiskovej zastavky kontrolo-
vaného spoja po najblizsiu zastadvku od miesta zistenia cestujiceho bez platného cestovného listka.

(4) Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit’ sumy podla ods. 3, je povinny preukazat’ sa na vy-
zvu opravnenej osoby osobnymi Udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a Uhrady. Zaroven stra-
ca pravo na prepravu a moze sa z prepravy vylacit. Vylucenim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych
stim nie je dotknuta povinnost’ cestujuceho prislusna sumu dopravcovi zaplatit'.

Clanok 9
Preprava batoziny cestujuceho

(1)Priru¢na batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujlcim a pod jeho dohl'adom v odkladacom priestore
nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to tak, aby neohrozovala bezpeé¢nost’, nestazovala vykon
sluzby vodi¢a a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujdcich. Ak to vyzaduje bezpe¢nost’
alebo pohodlie cestujlcich, batozina sa musi ulozit’ podl'a pokynov vodica.

(2)Z prepravy su vylicene

a) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu kto-
rych platia osobitné predpisy,

b)veci, ktoré mézu ohrozit’ bezpe¢nost’ prevadzky, alebo poskodit- pripadne znecistit’ cestujucich ale-
bo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

c) batoziny, ktorych celkova hodnota presahuje 66€ / za jeden kus,

d) Sperky, ceniny, alebo peniaze v cestovnej batozine,

e)Ako batozinu mdze cestujuci vziat' so sebou drobné domace a iné malé zvierata, pokial’ tomu nebra-
nia osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu, neohrozujd ich zdravie a ak su v
uzavretych klietkach, kosoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom.

f) Ako batozinu mdze cestujuci vziat’ so sebou iba 1 par lyzi s 1 parom lyziarskych palic, pokial’ su
v prepravnom obale (puzdre) a umoziuju to prevadzkové podmienky dopravcu.

g) Vodi¢ urci, ¢i sa batozina prepravi ako prirucna batozina, alebo ako cestovna batozina mimo prie-
storu pre cestujlcich. V pripade ,ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je
cestujuci povinny upozornit’ na osobitn povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyzadu-
je, aby sa s nou urcitym spdsobom zaobchadzalo, alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.

h) Batozinu do batozinového priestoru uklada zasadne vodi¢ s pomocou cestujiceho. Kazdu batozinu
je vodi¢ povinny oznacit’ batozinovym listkom. Vyberat’ batozinu z tohto priestoru moéze len vodig,
v krajnom pripade v spolupréci s cestujacim. Cestujlci je povinny pred vybratim batoziny z batozino-
veho priestoru predlozit’ vodicovi platny batozinovy listok.

Vodi¢ je opravneny vydat’ cestujicemu batozinu iba na zaklade predlozeneho platného batozinového
listku. Po vydani batoziny vodi¢ batozinovy listok znehodnoti.

i) Priru¢né batozina sa prepravuje zdarma.



j) Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujiceho, cestujlci je povinny pri skonéeni prepravy
hlasit’ sa ihned’ o jej vydanie.

k) Ak vodi¢ méa pochybnosti o tom, ¢i batozina cestujlceho spiia podmienky stanovené tymto pre-
pravnym poriadkom, je opravneny presved¢it’ sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu.

I) Ak cestujdci odmietne preskimanie batoziny, alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci, ktoré ces-
tujdci vezie so sebou, su z prepravy vylic¢ené, cestujuci je povinny ich z autobusu odstranit’. Ak cestu-
jaci neposlichne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci oprdvnena osoba. V takomto pripade moze
opravnena osoba cestujiceho vylucit’ z d’alsej cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a
dovozného.

(3) V pripade, ze cestujtci prepravuje batozinu, ktorej hodnota je vyssia ako 66,- € a toto pri vybavo-
vani uvedie, mo6ze tdto prijat’ dopravca na prepravu a to za vyssie dovozné, podl'a hodnoty jednotlivej,
cestujucim urcenej batoziny.

(4) Ak vodic¢ zisti, ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to prislusnému zamestnancovi do-
pravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana dopravcovi. Cestujuci si ju po dohode mé-
ze oproti potvrdeniu vyzdvihnit do 6 mesiacov:

v mieste sidla dopravcu -Négradiho 326/44 Biskupice, 986 01 Fil'akovo

v Bratislave, Namestie Hrani¢iarov 13.

a) Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny zabez-
pecit’ jeho bezodkladné odovzdanie majitel'ovi, popripade najbliz§iemu PZ oproti potvrdeniu.

b) Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne je povinna preukazat’ vlastnictvo najdenej veci.

c) Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho, je dopravca po-
vinny nahradit’ cenu, ktor( mala stratena alebo zni¢ena batozina v ¢ase, ked’ bola prevzata na prepravu,
za zakladné dovozné, najviac vSak do vysky 66,- € za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny zna-
Sat’ dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenu alebo zni¢enl cestovnl batozinu.

Clanok 10
Cestovne listky, miestenky a batozinové listky v pravidelnej autobusovej doprave

(1) Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave 0sdb a o zaplateni
cestovného. Cestovny listok v papierovej a elektronickej podobe obsahuje obchodné meno
Dopravcu, jeho identifikacné ¢islo a daniové identifikacné ¢islo, druh cestovného listka, ¢as
jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.

(2) Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vydava cestovné listky. Druhy cestovnych
listkov a nérok na zl'avu st $pecifikované v Casti B - Tarifa tohto Prepravného poriadku.

(3) Cestovny listok moze byt zakupeny v hotovosti alebo prostrednictvom bezkontaktnej platobnej
karty u vodica priamo v autobuse pred samotnym vykonanim prepravy, vo vSetkych zmluvnych pre-
dajnych miestach Dopravcu, elektronicky prostrednictvom webovej stranky Slovak Lines-

partnera Dopravcu alebo prostrednictvom mobilnej aplikéacie. Predaj listkov (okrem zakUpenia u vodi-
¢a) je mozny iba v ¢ase viac ako 5 min. pred odchodom spoja.

(4)AKk si cestujuci zaktpi cestovny listok vopred, je povinny preukazat’ sa cestovnym listkom
a pripadnym dokladom o zl'ave pri nastupe do autobusu bez nutnosti d’al$ej vyzvy Dopravcu.

(5) Jednorazovy cestovny listok opraviiuje cestujuceho na prepravu na jednu cestu z
nastupnej do vystupnej zastavky.

(6) Spiato¢ny cestovny listok opraviuje cestujiiceho na prepravu na jednu cestu v smere



tam a jednu cestu v smere spét’.

(7) Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastUpeni do vozidla
neprenosny. Cestujuci nie je opravneny po nastipeni do autobusu odovzdat’ tento cestovny
listok inej osobe. Dopravca je opravneny neuznat’ platnost’ poskodeného cestovného listka, ak
udaje na listku nie su dobre CitateI'né.

(8) Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na
zl'avu cestovného. Pravo na zl'avu cestovného preukazuje cestujici vodi¢ovi osobitnym
preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na zl'avu cestovného je Dopravca, alebo
opravneny zamestnanec Dopravcu, opravneny pozadovat’ od Cestujiiceho d’alSie doklady na
preukdzanie naroku na zl'avu. V pripade nepreukézania naroku na zl'avu je cestujlici povinny
uhradit’ zakladné cestovné v plnej vyske.

(9) Cestujtci je povinny presvedcit’ sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany
podra jeho poZiadaviek najma ¢i Gidaje, datum cesty, trasa a zaplatené cestovné zodpoveda
cene vyznacenej na cestovnom listku. Na neskorsiu reklamaciu Cestujiceho Dopravca
neprihliada.

(10) Cestujuci je sam zodpovedny za stratu alebo poSkodenie cestovného listka. Dopravca
neposkytuje ndhradu za stratené alebo poSkodené cestovné listky, ktoré st nepouzitel'né. Za
stratu cestovného listka pocas prepravy sa nadhrada neposkytuje, a v tomto pripade sa
cestujuci pri kontrole cestovnych listkov povazuje za osobu cestujicu bez platného
cestovného listka.

(11) Kontrolu uhrady vopred zakupeného cestovného listka ma pravo vykonavat’ opravneny
zamestnanec Dopravcu - vodi¢ autobusu, pripadne manazér pri odchode spojov zo zastavky
https://www.slovaklines.sk/sk/prepravny-poriadok-express
https://www.slovaklines.sk/sk/prepravny-poriadok-express 13/37

Autobusova stanica Bratislava, alebo in& opravnena osoba — revizor, ktory sa preukazuje
identifika¢nym preukazom. Pri kontrole vopred zakupenych listkov st pouzivané ¢itatky QR
kodov na overenie platnosti. V pripade, Ze ¢itacka QR kodov vyhodnoti listok ako neplatny,
cestujuci je povinny si zakupit’ novy cestovny listok a nasledne podat’ reklaméciu u Dopravcu
na vratenie duplicitnej hrady.

(12) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu sa kedykol'vek
pocas prepravy a pri vystupovani z autobusu preukéazat’ platnym cestovnym listkom a narokom
na zl'avu cestovného.

(13) Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podl'a odseku opravneného pracovnika Dopravcu
nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na zl'avu cestovného, je
povinny zaplatit’ Dopravcovi cestovné a sankéntl uhradu za cestovanie bez platn¢ho
cestovného listka. Podmienky Ghrady a vyska uhrady za cestovanie bez platného cestovného
listka st uréené v Casti Tarifa ,tohto Prepravnéeho poriadku.

(14) Ak cestujtci nezaplati pozadované cestovné a/alebo sankénu uhradu opravnenému
zamestnancovi Dopravcu priamo vo vozidle, cestujuci je povinny opradvnenému zamestnancovi
Dopravcu oznamit’ a preukazat’ svoje osobné Udaje, potrebné na vymahanie cestovného a
uhrady. Dokladom na preukazanie osobnych udajov je vylucne obCiansky preukaz, pas alebo
preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa cestujuci nemdze alebo nechce preukazat’ svoje
osobné udaje, je povinny strpiet’ potrebné ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho
totoZnosti.



(15)Dopravca je opravneny pozadovat’ od cestujuceho tieto osobné tidaje, potrebné na
vymahanie cestovného a sank¢nej tihrady za cestovanie bez platného cestovného listka:
meno a priezvisko, dditum narodenia, adresa trvalého bydliska, ¢islo ob¢ianskeho preukazu,
cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoznosti, v pripade neplnoletého cestujiceho aj
osobné udaje v danom rozsahu zakonneho zastupcu cestujuceho.

(16) Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastdvku, do ktorej ma platny cestovny
listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat’ cestovny listok na d’alSiu cestu, a to najneskor pred od-
chodom z tejto zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych je

Vyluc¢ena preprava stojacich cestujucich, vyda dopravca cestovny listok pre d’alsiu cestu, len

ak je voI'né miesto nasedenie.

(17) Za nevyuzité casove cestovne listky (spiato¢né, tyzdenné...) sa neposkytuje nahrada.
(18) Za stratu cestovného listka sa ndhrada neposkytuje.

(19) Podmienky storna cestovnych listkov podl'a podmienok partnera Slovak Lines — dostupné na
https://www.slovaklines.sk/sk/cestovanie/storno-listka

Clanok 11
Osobitne ustanovenia pre medzindrodna dopravu

(1) Pre medzinarodnu dopravu platia ustanovenia predchadzajdcich ¢lankov primerane, pokial’ v tomto
¢lanku nie je stanovené inak.

(2) Cennik cestovného je osobitne stanoveny pre kazdi medzinarodnu autobusovu linku. Cestovné sa
na Uzemi Slovenskej republiky plati v Euro, na Gzemi ostatnych §tatov v mene prislusného statu.

(3) Cestovné sa vracia pri vrateni do 48 hod. Cestovné sa vracia pri vrateni od 48 hod. do jed-
nej hodiny pred odchodom spoja s odpocitanim 25% z ceny cestovného.

Néarok na vréatenie cestovného zaniké, ak sa uplatiiuje menej ako jednu hodinu pred odchodom spoja.
Zmenu na medzinarodnom cestovnom listku ( d’alej len MCL) je mozné vykonat’ len do jednej hodiny
pred odchodom spoja. Pri vrateni cestovného, resp. vypocte storno poplatku sa vychéadza z nasledovnej
ceny cestovneho:

-pri jednosmernom listku z ceny jednosmerného cestovného

-pri nevyuziti obidvoch ciest obojsmerného cestovného listka z obojsmerného cestovného

-pri nevyuziti jednej cesty obojsmerného cestovného listka sa vychadza z ceny obojsmerného cestov-
ného po odpocitani ceny jednosmerného cestovného

(3) Cestovné nebude vratené cestujucemu, ktory sa nedostavi k odchodu spoja, alebo nenastipi spia-
to¢nu cestu na otvoreny MCL. Stratu, ani zni¢enie MCL nie je mozné nahradit’.

(4) Cestujuci musi mat’ platny MCL a cestovny pas, resp. OP.

(5) Vsetci cestujuci su povinni reSpektovat’ colné a pasové predpisy platné pre ciel'ova a tranzitnd kra-
jinu, v pripade ich porusenia straca cestujuci narok na prepravu do ciel'ového miesta bez ndhrady sko-
dy.

(6) Jedna batozina sa prepravuje zdarma.

(7) Kazdy kus batoziny musi byt oznaceny menom a adresou cestujdceho.

(8) Z prepravy su vylucene veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.
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(9) Na medzinarodnej autobusovej linke je povolena preprava deti vo veku do 15rokov len v sprievode
osoby starsej 18 rokov.

Clanok 12
Osobitna pravidelna autobusové doprava

V sucasnosti sa dopravca zameriava na osobitn pravidelnu autobusovu dopravu, pri ktorej na stano-
venej autobusovej linke prepravuje zamestnancov zmluvného prepravcu.

(1) Povinnosti prepravcu

Dopravca sa zavédzuje vykondvat’ dopravu zamestnancov zmluvného prepravcu do zamestnania podl'a
vopred dohodnutého harmonogramu prichodov a odchodov a na stanovené miesto podl'a dohodnute;
trasy na zaklade prepravnej zmluvy.

Dopravca je povinny vykonavat’ osobitnd pravidelnd autobusovu dopravu s odbornou starostlivostou
na dohodnutej autobusovej linke a v dohodnutom ¢ase.

Dopravca zodpoveda za to, Ze ak dojde k poruche na dopravnom prostriedku, bude bezodkladne pouzi-
ty nahradny dopravny prostriedok.

Dopravca zodpoveda za to, ze bude vykonavat’ osobitn( pravidelnu autobusovl dopravu na zéklade
zmluvy o preprave 0sdb uzavretej s prepravcom pre vymedzeny okruh cestujicich stanoveny v tejto
zmluve.

Dopravca je povinny podla vyhlasky MDPI SR €. 311/1996 Z.z. , ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.
168/1996 Z.z. o cestnej doprave oznacit’ autobus v osobitnej pravidelnej autobusovej doprave tabul’kou
s oznacenim velkosti najmenej 600 x 150 mm. Pismo ndzvu cielovej zastavky ma vySku najmenej
70mm a hrabku 10 mm. Tabul’ka ma modry podklad a biele pismo.

(2) Povinnosti cestujuceho:

a. Preukazat sa, Ze patri do vymedzeného okruhu cestujucich, pre ktorych je urend autobusova linka
osobitnej autobusovej dopravy: napriklad zamestnaneckym preukazom zamestnavatel’a, pre ktorého je
tento druh autobusovej dopravy vykonavany.

b. Byt vstanovenom ¢ase odchodu autobusu na autobusovej zastdvke pripraveny k nastupeniu do
autobusu.

Clanok 13
Medzinarodna autobusova doprava

(1)Pre medzinarodnti nepravidelnt autobusovli dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov
primerane, pokial’ v tomto ¢lanku nie je stanovené inak.

(2)Medzinarodna autobusova doprava je vykonavana dopravcom podl'a medzinarodnych zmlav, dohod
a dohovorov o cestnej doprave.

a) Europska dohoda o praci osadok vozidiel v medzinarodnej cestnej doprave (AETR) vyhlaska ¢.
108/1976 Zb. v zneni neskorsich predpisov

b) Dohoda o preprave 0sob Vv prilezitostnej doprave prekracujucej hranice statu (ASOR)

(3)Je dovolené prepravovat’ najviac dva kusy cestovnej batoziny. Tretia a d’alSia batozina sa prevezme
na prepravu iba v pripade vol'ného miesta v batozinovom priestore.

(4)Jedna batozina nesmie presahovat’ hmotnost’ 25 kg.

(5)Z prepravy su vylucené veci, ktorych preprava do zahranic¢ia podlieha osobitnym predpisom.
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(6)Ak nebude dopravcovi udelené niektoré z prislusnych zahrani¢nych prepravnych povoleni potreb-
nych k vykonaniu napriklad kyvadlovej dopravy, zmluva o preprave sa rusi.

(7) Dopravca Levitours.r.o., Nogradiho 326/44, 986 01 Biskupice mé poistené osadky vozidiel pre
pripad lekarskeho oSetrenia (poistenie liecebnych nakladov v cudzine), pre pripad zodpovednosti za
Skodu spdsobent prevadzkou vozidiel a ¢innostou osadky autobusov cestujlcim a tretim stranam.

Clanok 14
Povinnosti objednavatel’a medzinarodnej nepravidelnej autobusovej dopravy

(1) V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost’ dopravcu vyplyva z vopred uzatvorenej
zmluvy o preprave 0sob.

(2) Objednavatel’ medzinarodnej nepravidelnej autobusovej dopravy je povinny:

Urcit' vediceho vypravy, ktory pocas prepravy zastupuje objednavatela a potvrdzuje dopravcovi
spravnost’ tdajov o priebehu prepravy v prepravnom doklade a rozhoduje o d’alsom postupe Vv pripade
prekazky, pre ktori neméze pokracovat’ v preprave,

Zaistit’ vodic¢ovi vozidla potrebny odpoc¢inok, nocl'ah, vhodné garazovanie vozidla a pripadne stravo-
vanie.

Zaistit’ dodrziavanie bezpecnostnych predpisov a poriadku vo vozidle G€astnikmi prepravy.

Zaistit', aby ucastnici prepravy boli vzdy nacas vo vozidle.

Poskytnt’ dopravcovi v dostatoénom predstihu pred zacatim napr. kyvadlovej prepravy kopiu zmluvy
0 rozsahu zaistenia poskytovanych sluzieb v mieste ubytovaniu skupin, ktoré su pre dopravcu dolezité
pre zaistenie prislu§ného zahrani¢ného povolenia,

Zaistit’ pre potreby dopravcu zoznam cestujucich, ktory obsahuje priezvisko a za¢iato¢né pismeno me-
na cestujucich a poradové ¢islo

Zaistit' potrebnt st¢innost’ G¢astnikov prepravy k tomu, aby mohla byt’ preprava nacas a riadne usku-
to¢nend, zoznamit’ Ucastnikov prepravy s podmienkami prepravy, ¢asovym harmonogramom prepra-
vy, miestom a ¢asom odchodu autobusu, zaistit’ kontrolu cestovnych dokladov pred vyjazdom.

Clanok 15

Mimoriadne udalosti pocas prepravy
(1)Clenovia osadky autobusu su v pripade dopravnej nehody alebo poZziaru autobusu, tirazu alebo na-
hleho ochorenia cestujiiceho alebo inej mimoriadnej udalosti po€as prepravy, pri ktorej st ohrozené
Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo 0s6b povinni:
Poskytnut’ podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebni prva pomoc a bezodkladne
volat’ odbornu zdravotnicku pomoc
Urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalost'ou nebola ohrozena bezpe¢nost’ cestnej premavky
Urobit’ potrebné opatrenia na zdchranu 0s6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou

(2)Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, si povinni pomahat’
¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a ods. 1.

(3)Cestujuci su povinni poskytniat’ Dopravcovi potrebna stéinnost’ pri likvidacii a vySetrovani mimo-
riadnej udalosti.

Clanok 16

Reklamacia
(1)Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v savislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u dopravcu,
inak zanikaju. To neplati, ak ide 0 pravo na nahradu skody na zdravi alebo na batozinach prepravova-
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nych spolo¢ne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa mdze uplatnit’ priamo
na stde.

(2)Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny ten, kto
sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny:

V pravidelnej preprave 0s6b cestujuci,

V nepravidelnej preprave osdb objednavatel’ dopravy.

Ak reklamuje ten, kto nie je podl'a predchadzajicej vety na reklaméciu opravneny, musi pripojit’ pi-
somny suhlas opravneného.

(3)Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklamaciu len pisomne. Ak cestujuci uplatiiu-
je préavo astnou reklaméciou, dopravca o nej vyhotovi zépisnicu. V reklamacii musi opravneny vyme-
dzit’ svoje poziadavky a struéne ich zdovodnit'. Dalej musi pripojit’ doklady osvedéujice opravnenost’
jeho naroku a spravnost’ vys$ky pozadovanej sumy, najmé doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej po-
zaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

Clanok 17
Ochrana osobnych udajov podPa prepravného poriadku partnera Slovak Lines

(1) K spractvaniu osobnych udajov pristupuje Slovak Lines, a.s. len zakonnym spdsobom,
profesionalne a citlivo.

(2) Osobné udaje cestujiceho st ulozené v zabezpecenom informa¢nom systéme.

(3) Vsetky osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi Gdajmi cestujuceho zo strany Slovak Lines, a.s.,
su nalezite poucené o zdkonnom zaobchadzani s nimi a s zaviazani ml¢anlivostou.

(4) Slovak Lines, a.s. ziskava iba tie udaje, ktoré st potrebné na splnenie ti¢elu a za podmienok
ustanovenych v platnych pravnych predpisoch.

(5) Kupujuci cestovného listka je pri kupe listka on-line prostrednictvom webového portalu
www.slovaklines.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie povinny poskytnat’ Slovak Lines, a.s.
nasledovné osobneé Udaje za uc¢elom spracovania a potvrdenia objednavky, ako aj d’alsej
komunikécie Slovak Lines, a.s. s kupujucim ako cestujucim:

a) meno, priezvisko, titul

b) telefonicky kontakt

c) e-mailova adresa

(6) Ugelom spracuvania osobnych tdajov je spracovanie poziadavky o klipu cestovného

listka, jej nasledné potvrdenie, umoznenie komunikacie Slovak Lines, a.s. s cestujiicim ohl'adne
zakupeného cestovného listka a vykonania tomu zodpovedajucej dopravy. Poskytnutie

osobnych udajov cestujuceho je nevyhnutnou zmluvnou poziadavkou na spracovanie

poziadavky o kapu listka. Slovak Lines, a.s. je opravneny spracuvat’ osobné udaje o cestujticich v
25. 8. 2020 https://www.slovaklines.sk/sk/prepravny-poriadok-express
https://www.slovaklines.sk/sk/prepravny-poriadok-express 19/37

rozsahu podl'a ods. (5) za inym uéelom nez uvedenym v (6) a za osobitne stanovenych
podmienok len v pripade, ak tomu cestujuci dal osobitny suhlas, napr. na marketingove a
reklamné ucely, pricom kdpa cestovného listka nie je viazana na udelenie takéhoto suhlasu.

(7) V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady [JEULI 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov berie kupujuci na
vedomie, ze bude Slovak Lines, a.s. spracuvat’ a uchovavat’ osobné udaje podl'a odseku 16.5. za
ucelom spracovania poziadavky o kupu cestovného listka, jej nasledneho potvrdenia,

umoznenia naslednej komunikacie Slovak Lines, a.s. ohl'adne zakupeného cestovného listka a pre
ucely vykonania tomu zodpovedajticej dopravy. Pravnym zakladom spractivania osobnych
udajov cestujticeho je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov Slovak Lines, a.s..

(8) Slovak Lines, a.s.spracuva osobné udaje cestujuceho v rozsahu podl'a ods. (5). len po
nevyhnutni dobu na splnenie ucelu uvedeného v (6). Pri kipe cestovného listka
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prostrednictvom webového portalu maximalne po dobu 5 (pét) rokov. V pripade kupi

cestovného listka prostrednictvom mobilnej aplikacie po dobu platnosti registracie

uzivatel'ského uctu.

(9) Slovak Lines, a.s. prehlasuje, ze ak spraciva osobné Udaje cestujuceho na zéklade sthlasu, v
pripade jeho pisomnej ziadosti o ukonéenie spractvania pred uvedenou lehotou, budd jeho

osobn¢ udaje vymazané bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia odvolania suhlasu.

(10) Osobné udaje moézu byt z dovodu dodrzania vsetkych zdkonnych a zmluvnych

povinnosti Slovak Lines, a.s. poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu aj tretim stranam podiel'ajicim sa na
zabezpecovani ¢innosti Slovak Lines, a.s., v suvislosti s ktorou st osobné udaje spractvanie.

(11) Slovak Lines, a.s. ziskané osobné udaje cestujucich nezverejituje ani neposkytuje inym 0sobam,
s vynimkou pripadov, kedy mu tuto povinnost’ uklada v§eobecny pravny predpis alebo v

osobitnych pripadoch so suhlasom cestujuceho, o ktoréeho osobné Gdaje ide.

(12) Cestujuci je povinny uviest’ Giplné a pravdivé udaje o svojej osobe.

(13) Slovak Lines, a.s. sa zavézuje, Ze bude s osobnymi udajmi cestujuceho zaobchadzat’ a nakladat’
v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR a predpismi EU.

(14) Slovak Lines, a.s. po splneni ucelu spractivania zabezpec¢i bezodkladne likvidaciu osobnych
Udajov cestujuceho.

(15) Slovak Lines, a.s. prehlasuje, Ze prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych udajov, pricom zobral do tivahy najmé

pouzitel'né technické prostriedky, dovernost’ a délezitost’ spracuvanych osobnych udajov, ako

aj rozsah moznych rizik, ktoré s sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ jeho

informacnych systémov.

(16) Prava dotknutej osoby:

25. 8. 2020 https://www.slovaklines.sk/sk/prepravny-poriadok-express
https://www.slovaklines.sk/sk/prepravny-poriadok-express 20/37

a) Pravo odvolat’ stihlas - v pripadoch, kedy Slovak Lines, a.s. spracovava osobné daje cestujiceho
na zaklade jeho sthlasu, ma cestujuci pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat’. Stihlas méze
odvolat’:

i. elektronicky, na e-mailovej adrese dpo@slovaklines.sk,

ii. pisomne, zaslanim na adresu : Slovak Lines, a.s. Bottova 7, 811 09 Bratislava,

iii. osobne v sidle Slovak Lines, a.s.. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost” spracuvania
osobnych udajov, ktoré sme na jeho zéklade o Vas spracuvali.

b) Pravo na pristup — cestujuci ma pravo na poskytnutie kopie osobnych Gdajov, ktoré

Slovak Lines, a.s. 0 cestujucom spracovava, ako aj na informécie o tom, ako tieto osobné Udaje
Slovak Lines, a.s. pouziva. Vo vécsine pripadov budi tieto informacie poskytnuté v pisomnej listinne;j
forme, pokial’ cestujuci nepozaduje iny spdsob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto

informacii cestujuci poziada elektronickymi prostriedkami, budu poskytnuté elektronicky, ak to
bude technicky mozné.

c) Pravo na opravu — Slovak Lines, a.s. prijima primerané opatrenia, aby zabezpecil presnost’, Gplnost’
a aktualnost’ informacii, ktoré ma o cestujucom k dispozicii. Ak si cestujici mysli, Ze su tieto

Udaje nepresné, netiplné alebo neaktualne, neodkladne poziada Slovak Lines, a.s. 0 opravu,
aktualizaciu alebo doplnenie udajov.

d) Pradvo na vymaz (ha zabudnutie) — cestujtici ma pravo poziadat’ Slovak Lines, a.s. 0 vymazanie
svojich osobnych Gdajov, napriklad v pripade, ak ziskané osobné udaje, uz viac nie st

potrebné na naplnenie pévodného tcelu spractivania. Pravo na vymaz je vSak potrebné

posudit’ z pohl'adu vSetkych relevantnych okolnosti. Slovak Lines, a.s. méze mat’ uréité pravne a
regulacné povinnosti, o znamend, Ze nebude moct’ Ziadosti vyhoviet'.

e) Pravo na obmedzenie spractvania - za uréitych okolnosti je cestujuci opravneny poziadat’

Slovak Lines, a.s., aby prestal pouzivat’ jeho osobné tidaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si cestujtici
mysli, ze jeho osobné udaje mdzu byt nepresné alebo si mysli, ze ich Slovak Lines, a.s. nepotrebuje
vyuZivat'.

f) Pravo na prenosnost’ tdajov - za urcitych okolnosti ma cestujuci pravo poziadat’ Slovak Lines, a.s. 0
prenos svojich osobnych tidajov na int tretiu stranu podl'a vyberu cestujiceho. Pravo na
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prenosnost’ sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré Slovak Lines, a.s. ziskal od cestujiceho na
zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, v ktorej je cestujuci jednou zo zmluvnych stran.

g) Pravo namietat’ — cestujuci ma pravo namietat’ voci spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na
legitimnych opravnenych zaujmoch Slovak Lines, a.s.

(17) V pripade, ak nemé& Slovak Lines, a.s. presvedéivy legitimny opravneny dévod na spractvanie a
cestujuci poda namietku, jeho osobné udaje nebudu d’alej spracovavané. V pripade, Ze si cestujlci chce
uplatnit’ svoje prava v zmysle ods. 16.16. obrati sa na zodpovednti osobu Slovak Lines, a.s.

na e-mailovu adresu dpo@slovaklines.sk alebo pisomne zaslanim Ziadosti na

adresu: Slovak Lines, a.s. Bottova 7, 811 09 Bratislava.

Clanok 18
Zavereéné ustanovenia

(1)Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujicim odo dna jeho zverejnenia na webovej stranke
prepravcu a spristupnenia su¢astou navrhu na uzatvorenie zmluvy o preprave 0sob.

(2)Tento prepravny poriadok je u¢inny ditom zverejnenia na webovej stranke dopravcu.

(3)Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudniit’ u¢innost’ najskor diiom ich zve-
rejnenia a spristupnenia na webovej stranke prepravcu.

Biskupice, dna 7. jula 2020.

15



Prepravny poriadok - éast B - TARIFA

diefa miadeznik dospely senior

Nastupné miesto Cielova stanica 0-15rokov  16-24rokov 25 - 64 rokov 65+a ZTP
Rimavska Sobota Filakovo 1,5 1,8 2,5 1,8
Rimavska Sobota Lucenec 1,9 2,1 3,0 2,1
Rimavska Sobota Lovinobana 2,1 2,5 3,5 2,5
Rimavska Sobota Mytna 2,1 2,5 3,5 2,5
Rimavska Sobota Zvolen 3,3 3,9 5,5 3,9
Rimavska Sobota Zlaté Moravce 5,4 6,3 9,0 6,3
Rimavska Sobota Nitra 7,2 9,0 12,0 9,0
Rimavska Sobota Trnava 8,4 9,8 14,0 9,8
Rimavska Sobota Bratislava 9,6 11,2 16,0 11,2
Filakovo Luéenec 0,9 1,1 1,5 1,1
Filakovo Lovinobana 1,8 2,1 3,0 2,1
Filakovo Mytna 1,8 2,1 3,0 2,1
Filakovo Zvolen 3,0 3,5 5,0 3,5
Filakovo Zlaté Moravce 4,8 5,6 8,0 5,6
Filakovo Nitra 6,6 7,7 11,0 7,7
Filakovo Trnava 7,8 9,1 13,0 9,1
Filakovo Bratislava 8,7 10,2 14,5 10,2
Lucenec Zvolen 2,4 2,8 4,0 2,8
Lucenec Zlaté Moravce 4,2 4,9 7,0 4,9
Lucenec Nitra 6,0 7,0 10,0 7,0
Lucenec Trnava 7,2 9,0 12,0 9,0
Lucenec Bratislava 8,4 9,8 14,0 9,8
Lovinobana Zvolen 2,1 2,5 3,5 2,5
Lovinobana Zlaté Moravce 3,9 4,6 6,5 4,6
Lovinobana Nitra 5,4 6,3 9,0 6,3
Lovinobana Trnava 6,6 7,7 11,0 7,7
Lovinobana Bratislava 7,8 9,1 13,0 9,1
Mytna Zvolen 2,1 2,5 3,5 2,5
Mytna Zlaté Moravce 3,9 4,6 6,5 4,6
Mytna Nitra 5,4 6,3 9,0 6,3
Mytna Trnava 6,6 7,7 11,0 7,7
Mytna Bratislava 7,8 9,1 13,0 9,1
Zvolen Zlaté Moravce 3,3 3,9 5,5 3,9
Zvolen Nitra 4,2 4,9 7,0 4,9
Zvolen Trnava 5,7 6,7 9,5 6,7
Zvolen Bratislava 6,0 7,0 10,0 7,0
Zlaté Moravce Nitra 1,2 1,4 2,0 1,4
Zlaté Moravce Trnava 2,4 2,8 4,0 2,8
Zlaté Moravce Bratislava 3,3 3,9 5,5 3,1
Nitra Trnava 2,1 2,5 3,5 2,5
Nitra Bratislava 2,7 3,2 4,5 3,2
Trnava Bratislava 1,9 2,1 3,0 2,1
Poplatok za 1ks batoziny v batozinovom priestore 0,50 €
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